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API   

Accueil Partage Initiative 

en Gascogne Toulousaine 

Une gouvernance partagée entre les Association animée par des habitants, 

des bénévoles et une équipe technique 

dont les valeurs sont :  

Accueil – Partage – Initiative 

Centre Social  

Espace Famille 
Jeunesse (EFJ) 

Territoire 
Centre-ville de 
l’Isle Jourdain 

 

Un équipement en 
cœur de quartier à 

deux pas du centre-
ville 

Multi-accueil 

 

Territoire CCGT 

 

Un établissement 
d’accueil du jeune 

enfant de 3 mois à 3 

ans, situé à la maison 

de l’enfance au sein 
de la commune de 

L’Isle Jourdain 

Notre cœur de métier est de récolter, faire remonter et 

accompagner la parole des habitants. 

L’Espace de 

Vie Sociale 

Espace Jean Jaurès  

(EJJ) 

Territoire : Quartier 
Jean Jaurès 

Un quartier, composé 

de résidences 
privatives où vivent 

des personnes isolées, 

des familles 
monoparentales et un 

groupe scolaire de 

600 élèves 

 

Centre Social 

Espace Famille 
Animation (EFA) 

 

Territoire CCGT 

 

Un lieu de proximité 

pour l’ensemble des 
habitants du territoire.  

Un bassin de vie à la 
fois urbain et rural et 

en forte évolution 
démographique 
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L’association Accueil Partage Initiative en Gascogne  
 

Nos Valeurs  
 

L’Association Accueil Partage Initiative a été créée en 1994 par des comités composés d’habitants, d’élus, de 
la CAF, du Conseil Départemental et d’associations du territoire. 

 

« Cette Association a pour but de promouvoir, d’organiser, de coordonner et de gérer toute activité 
nécessaire à l’animation sociale permettant de favoriser les relations sociales des habitants du terri-
toire de la Communauté de Communes de la Gascogne Toulousaine et d’améliorer leurs conditions de 
vie » (Article 2 statuts) 

L’association est laïque, c’est à dire respectueuse des convictions personnelles. Elle s’interdit toute 
attache avec un parti, un mouvement politique ou une confession » (Article 3 statuts) 

 

Trois valeurs fondamentales : 

• Accueil : pour les habitants, la caractéristique de cette association, réside dans son accueil incondi-

tionnel de tout habitant dans un esprit de bienveillance et de neutralité. 

• Partage : Cette association regroupe les habitants en fonction de projets autour de la Petite En-

fance, Jeunesse, Adultes, Familles, Séniors. Elle favorise la transversalité, le lien social, l’intergénéra-
tion, l’échange de savoirs. 

• Initiative : Elle suscite l’initiative des habitants par des échanges réguliers sur les besoins de ce ter-

ritoire (Conseil d'Administration, Comité d’Usagers), afin de leur permettre d’œuvrer à la réalisation 
d’action pertinente sur ces territoires. 

En Gascogne : Une association qui rayonne sur l’ensemble du territoire de la Gascogne Toulousaine. 

Deux Centres Sociaux 
Espace Famille Animation (E.F.A)   Espace Famille Jeunesse (E.F.J) 

Un Espace de Vie Sociale 
Espace Jean Jaurès (E.J.J) 

Un Multi-accueil 
Maison de l’enfance (MAC)

BUDGET ANNUEL : 2 millions d’euros 

SALARIES :  40 ETP 

Des bénévoles et des habitants selon les actions 

400 familles adhérentes 

674 personnes 
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L’organigramme de l’association 
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La gouvernance  

 

La gouvernance de l’association est partagée entre les habitants, les partenaires institutionnels et as-
sociatifs.  Les professionnels, eux, sont là pour les accompagner dans le pilotage et la réalisation du 
projet associatif sur le territoire.  

La répartition par collèges, et les différentes espaces de participation sont là pour faire vivre les statuts 
et le projet associatif.  

 

Le Conseil d’Administration et ses différents collèges : 

 

 

 

 

 

La Gouvernance  
Un lieu d’échange 
entre Habitants et 

Partenaires 

Le collège des Associations et 
Habitants – usagers  

(9 voix) 
Elu par les adhérents 

5 Habitants 
4 présidents d’associations  

Le collège des partenaires institutionnels  
(9 voix) 

Membres désignés par les partenaires 
institutionnels 

4 représentants Mairie de l’Isle 
Jourdain 

4 représentants CCGT 
1 Représentant CAF 

Le collège des partenaires d’honneur ou 
associé.  
(1 voix) 

 

Le collège des salariés.  
(2 voix) 

Elu par les salariés 
 

2 délégués du personnel 
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La composition du CA : 

 

 

3 places sont disponibles pour constituer le nouveau CA 
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Rapport moral  
 
Je vous remercie Mesdames et Messieurs, habitantes, habitants, bénévoles, partenaires, enfin 
mesdames les salariées ainsi que messieurs les salariés pour tout le travail réalisé ensemble 
en 2024.  
 
Ensemble, nous avons assuré la continuité de nos services, des valeurs et du projet de 
l’association Api en Gascogne. C’est donc un bilan positif que nous pouvons dresser ici car 
vous avez été nombreuses et nombreux à avoir répondu présents. 
 
Le Conseil d’Administration est une équipe aidante et pleine d’énergie qui nous a apporté tout 
son soutien cette année. 
Les salariés ont toujours répondu présents pour accueillir, soutenir, aider toutes les familles, 
des personnes les plus jeunes aux moins jeunes, avec toute leur bienveillance et leur sens de 
l’accueil. 
 
Je pense également aux partenaires, tels que la CAF, la CCGT, la MSA, les communes du canton 
et la Mairie de l’Isle Jourdain qui continuent de nous soutenir financièrement malgré un 
contexte économique très ardu.  
 
Aussi, j’adresse une pensée à tous les bénévoles et aux habitants qui n’hésitent pas à donner 
de leur temps pour faire vivre le territoire à travers leurs actions. 
 
Grâce à ses divers projets, API s’inscrit parfaitement dans la Convention Territoriale Globale. 
Elle est présente dans beaucoup de champs d’interventions, comme la petite enfance, 
l’enfance, la jeunesse, la parentalité, l’animation de la vie sociale, etc. 
 
Chers habitants, nous avons essayé de répondre à vos attentes, à travers les nombreux projets 
qui ont été menés ; vous pourrez vous apercevoir, au travers de la présentation, du travail qui 
a été accompli durant l’année 2024.  
 
Je tiens à remercier également l’ensemble des équipes qui chaque jour portent les valeurs 
d’API.  Merci également aux habitants ainsi qu’aux nombreux bénévoles d’être force de 
proposition et de s’engager à travers nos projets.  
Enfin, merci à tous nos partenaires, qui nous apportent une aide précieuse, financière 
technique et sociale.  
 
 
 
Sincèrement vôtre, 
  
Thomas Declunder 
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Le centre social Espace Famille Animation (EFA) 

 

L’accueil est au centre du Projet Social et fait le lien entre tous les services de l’Espace Famille 
Animation.  

L’intention est de garantir un accueil convivial aux habitants de la Communauté de Communes de la 

Gascogne Toulousaine. Il est accessible par tous et pour tous quel que soit leur âge, leur religion, leur 
choix politique ou encore leur culture. 

Il s’inscrit dans une démarche qui nécessite de pouvoir proposer une écoute active, d’informer les 

habitants sur leurs droits mais aussi de conseiller et d’orienter vers les services compétents. 

C’est pourquoi la qualité de l’accueil est déterminante, puisque ce premier contact est souvent le point 
de départ à toute forme d’accompagnement.  

Depuis 2023, l’accueil est assuré par 3 professionnelles. Elles assurent cette fonction dans le respect 

des valeurs et des principes inhérents au centre social : 

● Le respect et la dignité de chaque personne accueillie 

● La confidentialité des situations individuelles 

● Le non-jugement 

● L’accès aux droits pour tous 

Le Centre social Espace Famille Animation s’inscrit dans un réseau dense et riche.  

En effet, les permanences que nos partenaires proposent sur site, permettent de mettre à disposition 
un ensemble de ressources essentielles afin de répondre aux besoins des habitants. 
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Fréquentation 2024
API, France Services, CAF et CPAM

API FS CAF CPAM

L’accueil CS EFA 

  Bilan quantitatif 

En 2024, nous comptions 21 permanences et 9520 personnes. Les agents d’accueil assurent la gestion 

des bureaux et les demandes de réservation. En revanche elles ne gèrent pas le flux et la prise de 
rendez-vous de toutes les permanences. 

 

RÉGIMES DE SÉCURITÉ SOCIALE 
PARENTALITÉ, ENFANCE ET 
FAMILLES 

DROITS DES FAMILLES, 
PRÉVENTION, LOGEMENT, 
HANDICAP, AIDES, DEFENSE DES 
CONSOMMATEURS, AIDE 
JURIDIQUE 

CPAM, MGEN, MSA, CARSAT, 
CARSAT AS. 
 

 
ADSEA, MAISON DES ADOS, CAF 
AS 
 

CAF, CIDFF, CMFG, UDAF, REGAR, 
ADIL, SPIP, CSS, ADPAM, 
CONCILIATEUR DE JUSTICE, UFC 
QUE CHOISIR, CDAD 

 

 

Nous constatons une légère baisse de la fréquentation en 2024 par rapport à 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Fréquentation du Centre social EFA est la plus importante, Elle concerne les rendez-vous du RPE, 

Services supports, les animations familles, les animations adultes et le LAEP. En deuxième position, les 
personnes qui sollicitent France Services. Suivent les rendez-vous pour la CAF et la CPAM en troisième 
et quatrième position. 

 

https://www.ameli.fr/gers/
https://proximite.mgen.fr/40-section-mgen-du-gers?utm_source=gmb
https://mps.msa.fr/lfy
https://www.carsat-mp.fr/home.html
https://adsea32.org/
http://www.caf.fr/allocataires/caf-du-gers/accueil
http://www.infofemmes-mp.org/-CIDFF_Gers-
https://www.unaf.fr/spip.php?article1578
http://www.regar.fr/
https://www.adil32.org/
https://demarchesadministratives.fr/spip-insertion-probation/l-isle-jourdain-32600
https://www.gers.fr/aides-infos-pratiques/enfance-et-famille/la-protection-maternelle-et-infantile/centre-de-planification-et-deducation-familiale-cpef
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Détail de la fréquentation communes de la Communauté de Communes et les autres communes : 

 

 

Bilan Qualitatif : 

 

Les Animatrices d’accueil ont développé les liens avec les habitants : 

Ateliers mensuels proposés avec les habitants : crêpes party, quizz rentrée scolaire, quizz JO, ateliers 
créatifs… 

Mise en place de la semaine de Noël avec des ateliers quotidiens : fabrication de couronne, concours 
du pull moche de Noël, fabrication chocolat, petits cadeaux, repas de Noël  

 

Projections : 

- Reconduite d’une convention avec la SPA du Gers, 

- Organisation de la journée « API DAY » le samedi 24 Mai 2025, projet porté par l’accueil 
incluant tous les équipements de l’Association. 

- Continuité d’ateliers mensuels à l’accueil sur différentes thématiques. 
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Espace France Services 

Le nombre de demandes traitées par les espaces France services a augmenté de manière continue 
depuis la mise en place du réseau, passant de 1,17 million en 2020 à près de 9 millions à la fin de 
l'année 2023.  
Ce sont désormais plus de 800 000 démarches accompagnées chaque mois par les conseillers France 
services au niveau national. 
Le ministre de la Transformation et de la Fonction publiques, Stanislas GUERINI, lance une nouvelle 
étape et de nouvelles mesures pour France services.  
Objectif : passer à un million de démarches résolues chaque mois au sein du réseau de 2 600 France 
services partout en France métropolitaine et en Outre-mer.  
 

Les actions clés 

• Création du réseau France Services : 

L’arrivée d’une animatrice réseau France Services nous a permis de participer à des réunions de réseau 
avec les autres Frances Services du Gers. 

Au-delà du fait de se retrouver entre « paires », cela nous a donné l’occasion de travailler autour de 
thématiques comme les portes ouvertes mais aussi de mettre en commun nos retours sur notre 
quotidien et échanger sur les difficultés rencontrées. L’animatrice réseau est à l’écoute de nos 
questions et permet de faire remonter nos questionnements auprès de la préfecture et de l’ANCT. 

 

• Portes ouvertes : 

Cette année à été l’occasion de proposer une semaine portes ouvertes (portes ouvertes nationales du 
7 au 18/10) du 14 au 18 octobre 24 afin de faire connaitre le service en proposant des ateliers/ 

permanences. Ont été proposées sur cette semaine un webinaire Carsat, une rencontre avec les agents 

France Services, une permanence CAF et CPAM ainsi qu’un atelier découverte sur mon espace santé. 

 

• Audit France Services :  

Cette année nous avons été auditées comme il est prévu après trois ans d’ouverture le mardi 22 

octobre 2024, nous avons reçu un auditeur AFNOR dans le cadre du label France Services. L’audit a duré 
45 mn. Il nous a semblé s’être plutôt bien passé. 

 

Différents points ont été vérifiés : 

- Nombre d’agents France Services, 
- Horaires et jours d’ouverture, 
- Permanences internes des partenaires, 
- Signalétique intérieure et extérieure, 
- Affichage de la Charte, 
- Accessibilité PMR, 
- Ordinateur en libre-service, présentation de la borne PMR, 
- Présence d’une imprimante, scanner…, 
- Bureau confidentiel pour les rendez-vous, 
- Partenaires les plus sollicités, 
- Atelier informatique / grande salle à disposition / Présence ou non d’un conseiller numérique, 
- Utilisation du bureau numérique France Services et Agenda 
- Ligne directe France Services, 
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- Accès FS avec ou sans rdv. 
- Prise de photos des locaux et du matériel utilisé. 
 

Peu de retour de la part de l’auditeur : 

Les plus : 

- Locaux agréables, 
- ++ Borne PMR, 
- Bonne accessibilité de l’accueil et du bureau dédié, 
- Agréablement surpris du nombre de permanences sur site. 
 

Les petits moins : 

- -- Signalétique au niveau de la commune, 
- Manque appareil pour les personnes malentendantes. 
 

L’auditeur ne s’est pas exprimé sur la date du rapport de l’audit, ni par quel moyen. 

 

Les Chiffres clés 

• 1 392 Accompagnements sur 2023 

• 2 045 Accompagnements sur 2024 

 

 

• Nombre total d’usagers reçus : 1452  

• Primo-usagers : 44,7 % 

• Accompagnement par opérateurs : Caisse Primaire d’Assurance Maladie : 36,52 % / France 
Titres : 23,62 % / Caisse d’Allocations Familiales : 17,59 % / Carsat : 14,30 % 

• Taux finalisation d’accompagnement : 78,67 %  

• Ateliers informatiques : 14 

 

Perspectives 2025  

 

Portes ouvertes : Renouveler les journées portes ouvertes portées par le dispositif France Services 
en octobre 2025 en association avec des Frances Services voisines afin de mieux couvrir le territoire 
et multiplier l’accès aux partenaires par les usagers. 

Projets transversaux avec les équipes de l’EFA : Suivi des réunions transversales, Tenue d’un stand 
à la journée « API DAY» le 24 mai 2025 initiée par l’accueil de l’EFA. 
Aller à la rencontre des partenaires : Dès le premier trimestre 2025 de nombreuses formations sont 
au programme, dont la Cpam, la Caf et France Travail. Ainsi que pour l’Urssaf (Cesu et auto-
entrepreneur) nouveau partenaire en 2025. 
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L’Animation Collective Famille 

 

 

La référente ACF à l’EFA anime et coordonne les actions destinées aux familles habitantes de la 
communauté des communes de la Gascogne Toulousaine. Elle s’inscrit pleinement dans le projet du 

centre social et a pour mission de soutenir les parents dans leur rôle éducatif auprès de leurs enfants. 
Elle est garante du projet famille et témoigne de la connaissance des besoins du territoire en matière 

de parentalité.  

Enfin, elle anime son projet en allant à la rencontre des familles du territoire et en soutenant les liens 

intra-familiaux à travers différents médias (sorties, loisirs, bien-être, ateliers…).  

Elle travaille en collaboration permanente avec les partenaires du territoire en lien avec la parentalité 

et les CCT de la CCGT ; ils contribuent tous ensemble à la dynamique du projet famille du territoire. 
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Le projet famille en 2024 s’articule au travers de différentes propositions :  

- A la rencontre des familles du territoire : 

Objectifs 

● Aller vers, à la rencontre des familles et des écoles du territoire (ALAE , directeur d’école) en allant à 
la sortie des écoles, afin d’expliquer le projet famille du centre social, pour les familles de l’ensemble 

du territoire 

● Favoriser l’implication des familles  

● Être au plus près des besoins des familles sur l’ensemble du territoire  

● Ré adapter le projet en fonction des besoins des familles du territoire 

● Partager un moment de convivialité et permettre la rencontre entre les familles 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

- 7 écoles du territoire rencontrées 
- 220 familles touchées 
 

- Que toutes les familles et partenaires 
du territoire puissent nous rencontrer, 
exprimer leurs besoins et connaitre le projet 
famille du centre social 
 
- Être à l’écoute des idées, 
préoccupations, questions des familles du 
territoire afin de répondre au mieux aux 
besoins et adapter le projet famille 

 

- Entretiens/ accompagnements individuels : 

Objectifs 

● Être à l’écoute des besoins, des préoccupations des familles du territoire de manière individuelle. 

● Pouvoir accompagner, orienter au mieux les familles en fonction de leurs besoins.  

● Pouvoir résoudre ensemble des problématiques liées à la parentalité, essayer d’apporter des 

réponses adaptées à chacun.  
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

- 6 entretiens avec des familles du 
territoire 
 

- Les familles ont parfois besoin de 
passer par un accompagnement individuel de 
prendre confiance avant de participer à des 
actions collectives. 

- Des questions, problématiques liées à 
la parentalité qui ne peuvent se discuter que 
lors d’un entretien individuel. 

 

- Les ateliers familles, les activités parents-enfants : 

Objectifs 

● Permettre à plusieurs membres d’une même famille de partager avec d’autres un temps de loisir 

● Favoriser l’implication des familles et la rencontre entre parents et enfants 

● Favoriser les échanges et l’expression du lien familial 

● Valoriser les compétences de chacun, et favoriser le bénévolat afin que chacun puisse proposer son 

savoir-faire et le partager avec les autres familles 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
- 57 animations proposées 
- 9 à 10 participants en moyenne à 
chaque animation 
- 50 familles touchées 
 

 
- Des familles qui se rencontrent et 
partagent de bons moments avec leurs 
enfants autour d’une activité, d’une sortie. 
- Des échanges et de la solidarité entre 
les familles 
 

 

- Les vacances en famille : 

Objectifs 

● Permettre à des familles d’être accompagnées dans leur projet de départ en vacances 

● Développer l’initiative et l’autonomie des familles 

● Permettre aux familles d’être actrices d’un projet familial 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

-  Contact avec 18 familles 
 3 départs en vacances 

- Permet aux familles de travailler sur la 
gestion d’un budget 
- Les parents sont soutenus dans leurs 
démarches 
- Permet de rompre avec le quotidien et de 
partager des moments de loisirs avec leurs 
enfants 
 

 

- Les projets intergénérationnels 2024 : 

Objectifs 

● Permettre aux habitants de se rencontrer autour d’une activité, d’une sortie. 

● Lutter contre l’isolement et permettre le partage d’expérience, de moments conviviaux entre 
parents et grands-parents. 

● Favoriser les échanges et la solidarité entre les habitants à travers cette nouvelle pratique. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
7 sorties ou activités (entre 10 et 11 
participants à chaque animation) 
 

- Favoriser le lien social et les échanges entre 
les générations, permettre à un parent du 
territoire de partager une passion, une envie, 
une idée avec d’autres familles 
- lutter contre l’isolement, en partageant une 
sortie, une activité, des expériences avec 
d’autres générations 
- Permettre le partage, l’ouverture des 
habitants vers des personnes plus âgées ou 
plus jeunes 

 

Les projets en partenariat de l’ACF EFA année 2024 

 

- Le comité technique parentalité : 

● Un projet pour l’ensemble des familles du territoire proposé, porté, élaboré, animé par les deux 
référents familles de l’EFA et de l’EFJ et Paul Alexandre Voisin chargé de coopération territoriale à la 
CCGT. 

● Mobilisation des partenaires et de familles du territoire autour d’un projet parentalité  
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● Que tous les partenaires qui interviennent auprès des familles, sur le thème de la parentalité se 

rencontrent, portent et élaborent un projet ensemble à destination des familles de l’ensemble du 
territoire de la CCGT. 

● Valoriser les compétences de chacun et favoriser le partenariat afin que chacun puisse proposer son 
savoir-faire  

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
2 comités technique parentalité de la 
Gascogne Toulousaine en 2024  
Entre 20 et 30 participants 
 

- Favorise le lien, les échanges entre les 
partenaires du territoire de la CCGT 
- Meilleur connaissance du territoire, des 
partenaires et des besoins des familles sur le 
territoire 
- Enrichir le projet famille de l’EFA, et les 
propositions d’actions pour les familles  

 

- A la découverte de l’école maternelle : 

 

● Proposer un programme de rencontres et de découverte de l’école maternelle pour accompagner 
parents et enfants dans cette nouvelle étape 
 
 ● Immersion en classe (participation aux différents temps forts de la vie d’un élève) 
 
● Appréhender et faciliter l’étape de la première rentrée scolaire pour l’enfant et le parent, en se 

familiarisant en amont avec l’établissement et l’équipe pédagogique.  

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

2 rencontres avec l’équipe pédagogique de 
l’école D’Endoufielle, 1 rencontre avec l’école 
et des parents, 1 rencontre avec Mme la 
Maire et présentation du projet à la 
commission petite enfance 
 

 
- Soutenir les familles dans leur rôle parental  
- Accompagner et soutenir les familles dans 
cette étape 
- aider à la création des premiers liens entre 
l’école et les familles : les parents apprennent 
à devenir parents d'élèves 

- faciliter et créer des temps d’échanges 
interfamiliaux, et intrafamiliaux 
- Collaborer entre partenaires autour d’un 
projet commun 
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- « Harcèlement » connaitre, comprendre, agir, prévenir : 

● Un projet pour l’ensemble des familles du territoire travailler avec des partenaires du territoire la 
MFR, la MJC, la MSA, le CPTS, un chargé de coopération territoriale de la CCGT,… avec l’intervention 

lors de cette soirée de psychologues, de la gendarmerie, et d’élèves infirmiers de Auch, animé par 
radio fil de l’eau, avec pour support une vidéo réaliser par la MFR de Cologne avec des élèves. 

● Mobilisation, échanges autour du sujet du harcèlement 

● Conférence ouverte aux familles et enfants de plus de 12 ans afin d’échanger, comprendre, agir et 

prévenir le Harcèlement 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
4 réunions de préparations avec les 
partenaires pour l’élaboration du projet 
Quelques familles de l’EFA présentes 
Lors de la soirée 

- Favorise le lien, les échanges entre les 
partenaires du territoire de la CCGT 
- Permettre aux familles de connaitre, 
comprendre, agir et prévenir le harcèlement 
 

 

Les projets transversaux de l’ACF EFA année 2024 

 

- Après-midi festive de Noel : 

Objectifs 

● Permettre à l’enfant et son parent de se retrouver autour d’un spectacle et d’une après-midi festive 
dans une période fête familiale 

● Après-midi conviviale où chacun apporte un gouter ou une boisson à partager avec tous, échange 

entre les parents, les enfants. 

● Accessibilité d’un spectacle de Noel pour les familles au sein du territoire au plus prêt des familles 

afin de lever des problématiques de mobilité, … 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
1 après-midi festive pour les familles 
23 familles présentes 

- Permet aux personnes de pouvoir accéder à 
un spectacle et un moment festif en période 
de Noel 
- Lutte contre l’isolement et valoriser les 
compétences de chacun par l’élaboration et le 
partage d’un gouter participatif avec d’autres 
familles 
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- Permettre aux familles de participer et 
partager à un moment convivial ; de renforcer 
les liens intra familiaux par la création de 
souvenirs  

 

- Soirée thématique pour les parents : 

Objectifs 

● Agir sur les problématiques, les questions de parentalité rencontrées par les familles. 

● Mobiliser des partenaires (professionnels) autour des questions sur la parentalité. 

● Permettre aux familles de s’exprimer et participer à des soirées conviviales entre parents 

accompagnés de professionnels, rompre la solitude, trouver des réponses ensemble aux questions que 
peuvent se poser les familles. 

● Mobiliser des partenaires du territoire, inviter les familles du territoire à participer à ces soirées 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
2 soirées thématiques, 20 habitants du 
territoire de l’EFA en moyenne à chaque soirée 

- A permit aux familles de trouver des réponses 
à des questions de parentalités 
- Lutte contre l’isolement et le repli sur soi 
- L’entraide et le partage d’expériences entre 
les parents ont été encouragées 
- Les partenaires du territoire autour du projet 
famille se sont mobilisés en fonction de la 
thématique abordée lors de la soirée 

 

 

Projection sur l’année 2025 

Pour l’année 2025 nous allons poursuivre le projet famille de l’Espace Famille Animation ; la 
poursuite des actions mobiles « A la rencontre des familles » du territoire afin d’être au plus près 
des habitants ; ce projet sera renforcé par la concrétisation prochaine du projet d’élaboration et 
diffusion du flyers sur les missions du référent famille. Avec les autres référents familles du 
département dans le cadre du réseau des référents familles avec la CAF du Gers nous allons 
poursuivre l’élaboration et diffusion de ce flyers afin de faire connaitre nos missions auprès des 
familles et partenaires de notre territoire.  
 Les ateliers familles, les soirées « parlons-en entre parents » en partenariat avec des professionnels 
du territoire autour de thématiques élaborer avec et pour les familles du territoire en fonction de 
leurs besoins sont à poursuivre ainsi que le projet des vacances en familles. 
Et face au besoin croissant d’écoute et d’orientation des habitants nous poursuivons la mise en place 
d’accompagnement individuel des parents, autour des démarches et questions très diverses qui ne 
peuvent pas s’exprimer en collectif.   
Nous allons aussi mettre en place le projet d’initiation aux premiers secours en famille que nous 
avons commencé à travailler en 2024 avec une maman. 
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Durant l’année 2025 nous allons aussi mettre en place le promeneur du net parentalité au sein de 
l’EFA. 
Nous avons mis en place dès le mois de janvier 2025 « les mercredis libres de l’EFA » en accès libre 
des familles peuvent venir échanger, jouer, créer, partager seul ou avec leurs enfants ou petits-
enfants. Du matériel et des jeux sont mis à disposition. 
       Le projet « ciné plein air » en partenariat avec le foyer de vie des Thuyas, Paul Alexandre voisin 
et en transversalité au sein d’Api avec l’EJJ et l’animation adultes de l’EFA.  Le film « un petit truc en 
plus » sera projeté suivi d’un échange et d’un débat avec les habitants à l’Essor à Monferran Saves 
sera aussi réaliser au mois de juin 2025. Une deuxième braderie sera organisée au foyer de vie des 
Thuyas au mois d’avril. 
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L’Animation Adulte à l’EFA bilan année 2024 

 

Convivialité, partage, découverte, mieux-être, lien, rencontres, échanges, bonne humeur, 
solidarité, joie, rires…voilà en quelques mots ce que les animations apportent aux adultes adhérents à 
l’Espace Famille Animation (mots recueillis auprès des habitants du territoire). Il semble donc pertinent 

de continuer dans ce sens afin de maintenir et de développer le pouvoir d’agir des habitants. 

139 adultes ont participé aux animations proposées sur l’année 2024. 

 

Le projet d’animation adulte s’articule en 2024 au travers de différentes propositions :  

Les ateliers cuisine : 

Objectifs 

● Partager un moment de convivialité et d’entraide afin de rompre l’isolement. 

● Travailler autour de l’équilibre alimentaire et de la gestion d’un budget. 

● Valoriser les savoir-faire de chacun et soutenir les capacités individuelles. 

● Interagir pour un objectif commun : la préparation d’un repas (entrée, plat, dessert). 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
5 ateliers cuisine 
Entre 10 à 12 habitants à chaque atelier 
 

 
-L’atelier cuisine se clôture par le partage du 
repas, moment apprécié par les habitants. 
-Les critiques sont toujours positives et 
constructives dans le but d’améliorer une 
recette. 

  

 

Le café des habitants : 

Objectifs 

● Faire des rencontres et rompre l’isolement. 

● Favoriser le lien social dans un environnement convivial. 

● Faire émerger des idées, des actions collectives. 

● Echanger autour de l’actualité, de soi et être à l’écoute de chacun dans un cadre collectif. 

● Trouver du soutien, des réponses, des informations… 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
7 Cafés des habitants 
Entre 8 à 12 habitants 
 

 
-Les habitants débattent librement et sans 
propos polémiques autour de l’actualité locale 
ou de questions sociales.  

 

 

Les sorties et les animations : 

Objectifs 

● Permettre aux habitants de se rencontrer autour d’une animation ou lors d’une sortie extérieure, 

accessible à tous selon leurs souhaits ou leurs propositions. 

● Se mobiliser, aller vers, favoriser l’enrichissement personnel et la créativité par le biais de sorties 

culturelles ou d’activités ludiques. 

● Découvrir, expérimenter, s’évader, se divertir, éprouver du bien-être. 

● Favoriser l’accès et la participation de tous à la culture et aux loisirs. 

● Exprimer son ressenti, son point de vue. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
40 animations proposées 
Entre 8 à 12 habitants par sorties ou 

animations proposées 
 

 
-Les habitants sont force de proposition lors 
des comités des habitants. 
-Les activités partagées permettent aux 
habitants de se rencontrer, de s’exprimer et 
d’échanger. 

 

       Les repas à thèmes et les barbecues :  

        Objectifs 

● Partager un moment chaleureux et festif entre habitants pour créer ou resserrer les liens sociaux et 
favoriser les échanges. 

● Animer la vie sociale. 

● Faire une pause gourmande dans son quotidien. 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
4 repas 
17 habitants en moyenne  
 

 
-Ces repas sont attendus et appréciés par les 
habitants. 
-Chaque habitant participe à l’organisation des 
repas. 

 

Les ateliers informatiques : 

Objectifs 

● Réduire les inégalités numériques. 

● Utiliser l’outil informatique avec aisance et assurance. 

● Favoriser l’accès au numérique et sensibiliser les habitants aux dangers d’internet. 

● Faciliter les démarches administratives, en transversalité avec France Services. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
14 ateliers  
Entre 2 et 4 participants à chaque atelier 

 
-2 professionnels accompagnent 2 habitants 
lors des ateliers informatiques pour être à 
l’écoute des besoins. 
-Les habitants prennent confiance dans 
l’utilisation de l’outil informatique.  

 

 

La mobilité solidaire collective : 

Objectifs 

● Agir sur les problématiques de mobilité sur le territoire. 

● Permettre aux habitants du territoire d’accéder facilement aux commerces alimentaires. 

● Lutter contre l’isolement et favoriser l’entraide. 

● Favoriser la mobilité physique. 

● Accompagner le quotidien (gestion de budget, équilibre alimentaire). 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
21 séances 
En moyenne 3 habitants par sorties 
 

 
-Les échanges avec l’animateur sont nombreux 
pendant cette mobilité. 
-La solidarité entre eux est visible et le lien est 
renforcé durant ce temps. 

 

 

Les entretiens individuels adultes : 

Objectifs 

● Ecouter, soutenir la parole des habitants et les accompagner dans leurs projets, à leur demande et 

de façon ponctuelle. 

● Informer les habitants et les orienter vers les partenaires sociaux. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
3 entretiens individuels 
 

 
-Durant ces entretiens individuels, l’habitant 
fait part de ses besoins, ses projets ou ses 
difficultés. 

 
 

 

Les ateliers couture : 

Objectifs 

● Créer ensemble en partageant un savoir-faire. 

● Ficeler un projet commun avec un objectif commun : l’achat d’une surjeteuse. 

● Mobiliser les compétences de chacun. 

● Favoriser le lien social, créer une dynamique de groupe créative et bienveillante. 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
5 à 7 habitants par séance 
10 ateliers 
 
 
 

 
-L’atelier s’auto-finance avec les actions 
ponctuelles que les habitants proposent 
comme les marchés de Noël (achat de tissus, 
de fils…) 

 

Les jeux de société & jeux de cartes :  

Objectifs 

● Partager un moment convivial autour d’un jeu de société ou de cartes. 

● Travailler la concentration, la compréhension du jeu et des règles, le sens de l’observation. 

● Respecter les règles du jeu et respecter ses partenaires ou adversaires. 

● Favoriser une dynamique de groupe bienveillante. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
7 à 10 participants  
6 ateliers 
 
 

 
-Les habitants découvrent de nouveaux jeux de 
société ou jouent à des jeux qu’ils connaissent 
déjà. 
-Les habitants passent un agréable moment. 

 

 

Les projets en partenariat : 

Les ateliers mémoire (en partenariat avec deux infirmières ASALEE) : 

Objectifs 

● Travailler la mémoire en s’appuyant sur des outils (exercices) et autour de jeux, en les adaptant à 
chacun. 

● Renforcer l’estime de soi et de ses capacités cognitives dans un espace convivial et chaleureux. 

● Favoriser l’appartenance à un groupe et maintenir une vie sociale. 

● Travailler la thématique du « Bien Vieillir ». 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
6 ateliers 
12 à 16 participants 

 
-Entraide, bonne humeur et concentration 
sont au RDV. 
-Les habitants ont émis le souhait de 
renouveler ces ateliers. 

 

      

Les ateliers thématiques : la prévention des chutes et le sommeil 

Objectifs 

● Sensibiliser les habitants aux risques de chutes et aux problèmes de sommeil. 

● Donner des outils aux habitants pour rester en forme physique et mentale, pour bien vieillir et 
préserver leur qualité de vie. 

● Permettre des ateliers interactifs, avec des échanges et des partages d’expérience. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
2 ateliers  
11 à 14 participants 
 

 
-Les habitants apprécient ces ateliers 
thématiques où sont abordés des 
problématiques quotidiennes. 
-Un atelier sur la nutrition est en cours 
d’élaboration. 

 

 

Les cafés signes (en partenariat avec Cindy) : 

Objectifs 

● Découvrir et apprendre la Langue des Signes française autour d’activités (jeux adaptés à la LSF). 

● Rassembler les personnes entendantes et malentendantes en échangeant en LSF. 

● Créer un espace chaleureux et convivial pour que les habitants communiquent sereinement. 
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Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
10 ateliers 
15 à 20 participants 

 
-Les cafés signes ont lieu tous les mois. 
-Cet atelier, très riche et vivant, est vecteur 
d’inclusion. 

 

 

 

Les diaporamas (proposés par une habitante du territoire) : 

Objectifs 

● Soutenir les initiatives de projet d’une habitante du territoire. 

● Porter un regard nouveau sur le monde et découvrir d’autres cultures. 

● Voyager à travers un diaporama (photos). 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
2 séances 
26 à 31 participants 
 

 
-Le 1er diaporama a eu du succès, du coup 
l’habitante porteuse du projet en a proposé un 
deuxième, positif également.  

 

 

FOCUS sur Mouv’EFA 

● Mettre en mouvement son corps, rester actif et faire de l’exercice de façon régulière pour améliorer 
la condition physique, le souffle, la souplesse, la coordination et l’équilibre. 

● Se sentir bien dans son corps et son esprit. 

● Préserver l’autonomie, améliorer son état de santé et lutter contre le vieillissement. 

 

Bilan 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 
19 ateliers 
13 à 20 participants 
 

-Les habitants ont fait beaucoup de progrès 
physiques, ils s‘en rendent compte et sont 
satisfaits de cette évolution positive. 
-Cet atelier est très demandé par les habitants. 
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Projections 2025 

 

-Reconduire les projets en cours : Mouv’EFA, atelier couture...face à l’engouement des habitants. 
-Continuer à proposer des animations et des activités aux habitants en fonction de leurs demandes 
ou besoins pour créer du lien ou resserrer les liens. 
-Mettre en place un projet de sensibilisation au handicap sur le territoire en partenariat avec le 
Foyer Les Thuyas et la CCGT : soirée ciné plein air juin 2025. 
-Mettre en place un atelier Sensibilisation aux risques routiers pour les séniors animés par la Sécurité 
routière. 
-Favoriser l’inclusion des personnes en situation de handicap au sein du centre social en partenariat 
avec le Foyer les Thuyas et en lien avec l’atelier Café Signes (Langue des signes française). 
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Le Relais Petite Enfance (RPE) 

 

Le Relais Petite Enfance (RPE) est un service du centre social Espace Famille Animation (EFA). Il est 
présent sur deux sites : au centre social EFA (2 avenue du Courdé) et à la maison de l’enfance 
(Boulevard des Poumadères) afin de faciliter la mobilité des usagers. Le service emploie 3 
professionnelles. 
 

1) Les missions des RPE  
 
* Informer les parents et futurs parents  

Le RPE informe les parents sur les différents modes d’accueil (individuels et collectifs) existant sur le 
territoire. Au-delà d’une information généraliste, le RPE est le lieu de centralisation des demandes 
d’accueil spécifiques (horaires atypiques, accueil d’un enfant en situation de handicap). Les 
référentes/animatrices du relais orientent, sur des critères objectifs, les familles vers le mode d’accueil 
correspondant le mieux à leurs besoins. Pour les parents cherchant un assistant maternel agréé, le RPE 
communique la liste des assistants maternels du secteur.  

*  Informer les particuliers employeurs 

Le RPE délivre une information générale en matière de droit du travail et orientent les parents 
employeurs vers les interlocuteurs privilégiés en cas de questions spécifiques. Les référents 
sensibilisent et accompagnent les parents dans leur rôle d’employeur, notamment sur les droits et 
obligations qui en découlent (établissement du contrat de travail, bulletin de salaire, etc.) et sur les 
aides auxquelles ils peuvent prétendre. 

  
* Informer les professionnels de l’accueil individuel : le RPE lieu ressource, de rencontre et 
d’échange 

Le RPE indique les informations nécessaires sur le cadre d’exercice du métier d’assistant maternel sur 

le territoire. Le RPE communique les informations d’ordre général aux assistants maternels à propos 

de leurs droits et de leurs obligations. Il répond également à des questions de premier niveau et oriente 
les professionnels vers des sites institutionnels ou des organismes spécialisés tels que Pajemploi, la 

direction du travail en cas de question en matière d’application de la législation du travail et du droit 
conventionnel.  

Le RPE met en place des temps d’échanges pour les professionnels de l’accueil individuel. Pour ce faire, 
les référents/animateurs du service s’appuient sur l’organisation : 

• d’ateliers d’éveil  
• de temps collectifs, réunions à thème, conférences, manifestations festives en suscitant 
l’implication des assistants maternels ; 

 
*  Accompagnement à la professionnalisation 

Le RPE apporte aux professionnels de l’accueil individuel, un soutien et un accompagnement dans leur 
pratique quotidienne en leur donnant la possibilité de se rencontrer et d’échanger sur leurs 
expériences. Il accompagne les assistants maternels dans le départ en formation continue et met en 
place des groupes d’analyses de la pratique. 
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2) Le bilan quantitatif 2024 : 
 
 

94 AM actives sur le territoire de la CCGT 

72 AM au total ont contacté le service 

Demandes globales du RPE 

⚫ 160 Demandes de familles 

Information sur les modes 
d’accueil, aide au contrat, 
médiation, liste des AM, 
orientation… 

⚫ 723 demandes d’AM  

Inscription, échange éducatif, 
aide au contrat de travail, 
orientation… 

Guichet unique 

⚫ 92 dossiers de pré-
inscriptions :  l’Isle-Jourdain / 
intercommunalité 

 Soit 87 familles différentes 

 

⚫ 113 ateliers d’éveil à L’Isle 
Jourdain 

⚫ 54 Ateliers délocalisés sur le 
territoire  

Professionnalisation des AM 

⚫ GAP : 6 séances GAP 
organisées pour 22 AM 

⚫ Formations : 2 formations 
initiales SST et 3 formations 
recyclage SST (soit 26 AM) 

⚫ 2 Soirées thématiques : 1 
soirée en partenariat avec la 
CPAM (15 AM) 

1 soirée sur la VAE (8 AM) 

 

 

⚫Journée départementale 
des AM à Condom sous la 
forme d’un salon 
professionnel 

 

 

3) Bilan qualitatif 2024 

 

Guichet unique : mission renforcée du RPE 

 

Le guichet unique est le point unique d’information sur l’offre d’accueil collectif (multi-accueil), crèche 
familiale, accueil individuel garde à domicile et préinscriptions sur les collectivités du territoire. La 

connaissance des structures enfance/ jeunesse (ALSH, ludothèques, etc.) permet une orientation 
adaptée aux besoins des familles. 

Le RPE par l’intermédiaire du guichet unique reçoit et enregistre les informations du souhait de la 

famille  

Il mène un travail d’analyse des besoins des familles comme les accueils spécifiques (horaires 
atypiques, handicap, familles en insertion professionnelle, familles vulnérables en collaboration avec 

la PMI et le CADA). 

Le RPE participe au niveau du guichet unique aux réflexions, questionnements et aux adaptations mises 
en place dans le parcours des familles en recherche d’un mode de garde par le biais de réunions petite 

enfance en présence des responsables de structures, de la CCGT. C’est aussi l’occasion de renforcer le 

partenariat avec la PMI, le CADA… et de permettre des évolutions comme, pour cette année, la 
possibilité pour les familles si elles le souhaitent de faire une préinscription sur les trois structures 
collectives et de développer la pratique de l’accueil occasionnel afin de répondre au mieux aux 
demandes et gérer au mieux les places disponibles en structure. 
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Observatoire petite enfance 
 
L’observatoire petite enfance mené par le RPE met en lumière différents éléments en lien avec l’offre 
et la demande d’accueil du jeune enfant sur le territoire de la Gascogne Toulousaine. Des instances de 

travail sont mises en place durant l’année en lien avec les structures d’accueil et les partenaires 
(CAF/CCGT) afin d’affiner les données à exploiter. L’observatoire explore en détail les modes d’accueil 
choisis par les familles, le nombre de places attribuées en crèches, les disponibilités d’accueil chez les 
assistantes maternelles. Il indique également les besoins, les contraintes des familles et des 

professionnelles de l’accueil individuel. Ces informations s’inscrivent dans un panorama plus large 

visant à identifier les leviers à activer. La présentation des données de l’observatoire a été faite lors du 
comité technique à la CCGT mi-octobre 2024. Le travail sur l’observatoire a été présenté fin novembre 
2024 au bilan CTG à la MJC de l’Isle-Jourdain. 
 

Les groupes d’analyse de la Pratique (GAP) : mission renforcée 

 

Le RPE de la Gascogne Toulousaine a fait le choix d’accentuer sa mission d’accompagnement à la 
professionnalisation et d’amélioration des pratiques professionnelles en organisant des GAP à 

destination des professionnels de l’accueil individuel. Ces temps permettent aux professionnels 
d’échanger dans un climat de confiance et en toute confidentialité sur des problématiques rencontrées 

au quotidien. Ces ateliers sont animés par un intervenant extérieur spécialisé (une psychologue). Le 
RPE garantit la partie logistique (choix de la salle, des dates, inscription des professionnels, l’accueil, 

l’installation, le rangement de la salle lors des séances) en lien avec l’intervenant. Toutefois, les 
référents du service ne participent aux séances, réservées aux professionnels de l’accueil individuel en 

exercice.  

 
En 2024, 22 AM du territoire ont participé aux GAP mis en place par le RPE. 6 séances ont été proposées 

pour 2 groupes d’AM. Les professionnelles expriment l’importance dans leur quotidien d’avoir ses 
espaces d’écoute, d’échange et de réflexion leur permettant de prendre du recul sur leur pratique. 

Elles expriment aussi l’importance de pouvoir rencontrer des collègues.  
 

4) Projections 2025 

 

• Des changements dans l’équipe du RPE. 

• L’accompagnement à la professionnalisation et d’amélioration des pratiques 

professionnelles Poursuite des GAP : pour 2025, 15 AM ont souhaité bénéficier des GAP et ont 
demandé plus de séances. 8 séances ont été validées et réparties sur 2 groupes / organisation de 
formations pour les AM : SST (sauveteur secouriste du travail) et de nouvelles thématiques comme 
« conte et histoire à raconter ». 

• Projets transversaux avec les équipes de l’EFA (API Day), continuité des actions 

partenariales. 
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RAPPORT D’ACTIVITE 2024 LAEP : 

 

Le Lieu d’Accueil Enfants Parents (LAEP) Trottinette fonctionne à L’Isle-Jourdain depuis octobre 2002. 
Ce service d’accompagnement à la parentalité est destiné aux enfants âgés de 0 à 6 ans, accompagnés 
d’un parent ou d’un adulte référent. Les futurs parents sont aussi les bienvenues. 

Deux professionnelles accueillent les familles et proposent un espace de jeux, d’éveil et de socialisation 
pour les enfants. C’est aussi un lieu d’écoute et d’échanges autour des questions de parentalité pour 
les adultes.  

L’accès est libre, gratuit, sans inscription et anonyme (seul le prénom de l’enfant et du parent sont 
demandés). 

 

1/ Critères quantitatifs 

 

Les temps d’accueil : 
 

Actuellement, 2 lieux d’accueils : 

À la Maison de l’Enfance à L’Isle Jourdain :                                Au centre social Espace Famille Animation : 
Lundi et Jeudi de 15h à 17h45                                                   Mardi et Mercredi de 9h à 12h 

Vendredi de 14h45 à 17h15 

 

La structure est ouverte en partie pendant les vacances scolaires et sur des ouvertures 
supplémentaires tout le long de l’année afin de pallier les quelques fermetures programmées (jours 

fériés, journées de réseau des LAEP 32 et jour de formation). 

 

L’équipe des professionnelles : 
 

Cathy ZURRON, Educatrice de Jeunes Enfants, est accueillante au LAEP depuis le mois d’août 2018. 

Caroline ZOLUBAK, Éducatrice de jeunes enfants, référente du service, est en poste depuis août 2021. 

L’équipe a été formé à la posture d’écoute et se forme régulièrement grâce à diverses lectures, à des 
conférences, à l’analyse de pratique… 

L’accueil s’organise toujours en présence de deux professionnelles conformément aux directives de la 

CNAF. Si nécessaire, l’association fait appel à des remplaçantes.  
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L’accueil au LAEP en 2024 :  
 

Les données chiffrées Les événements fort de l’année 2024 

 
 
225 Accueils réalisés 
112 familles différentes 
accueillies au moins une fois 
dans l’année (contre 127 en 
2023) 
151 enfants différents accueillis 
au moins une fois dans l’année 
(contre en 2023) 
Soit 1048 visites et 1295 enfants 
au total (contre respectivement 
1245 et 1570 en 2023) 
87,5% de mères, 7,4% de pères, 
5,1% autres membres de la 
famille 
51 nouvelles familles (contre 65 
en 2023) 
 

Validation du nouveau contrat de projet par la CAF : 

Après plusieurs mois de réécriture par l’équipe du LAEP, en 
octobre la CAF a donc à nouveau validé le projet pour la période 
2025-2028. 

Animations et / ou sorties ponctuelles :  

Sortie à la caserne des pompiers de l’Isle Jourdain en mars/ 
Chasse aux œufs pour Pâques dans les jardins de la maison de 
l’enfance/ Accueil et visite des familles du CADA en mai/ Accueil 
des parents ayant leur enfant en adaptation au MAC d’API fin 
aout -début septembre/ Aménagements sensoriels et ateliers 
spécifiques autour d’halloween et de l’automne/ Goûter festif 
partagé pour Noël 

En partenariat avec d’autres services d’API :  

Calendrier de présentation des services de l’association API/ 
Spectacle de Noel offert aux familles de l’EFA, LAEP et EVS/ 
Ateliers famille décoration de Noel pour les familles du MAC, 
LAEP et EFA. 

 

2/ Analyse qualitative 

 

Accueillir et accompagner la parentalité au LAEP : l’objectif premier de notre travail 
 

Les valeurs du Laep s’inscrivent pleinement dans les missions portées par la Convention Territoriale 
Globale, plaçant ainsi ce service au cœur des dispositifs Parentalité du territoire.  

 

Un lieu de lien social et de prévention : service « d’utilité publique » à l’échelle du territoire.  
L’équipe a observé et a été à l’écoute d’un besoin de liens et de rencontres plus important pour les 

familles en cette période. Elles expriment clairement la volonté de fréquenter un lieu où le lien social 

est possible ; autant dans le besoin de partager, que celui d’être compris. Les familles définissent 
clairement le LAEP comme un lieu ressource, les parents pouvant abordés des questions liées à 
l’éducation. Ainsi, le LAEP peut aussi être définit comme un lieu de prévention précoce des troubles 
de la relation enfant-parent. 

 

Réflexion sur une nouvelle répartition des temps d’accueils. 
Au printemps 2024, l’équipe du LAEP a à nouveau mobilisé ses ressources pour envisager l’ensemble 
des remaniements nécessaires pour répondre au mieux aux besoins des familles et les contraintes de 
locaux.  
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Une organisation projetée pour janvier 2025, à savoir : 

 

Un deuxième accueil, le matin au sein du centre social EFA,  
L’accueil du samedi matin déplacé le mercredi matin, pour les mêmes raisons citées plus haut, ainsi 
que des contraintes d’organisation du personnel. 
Cette nouvelle répartition mise en œuvre dès janvier 2025, au vu de la fréquentation, vient appuyer la 
pertinence de ces modifications pour les familles. Tant dans leurs besoins liés aux rythmes de leurs 
enfants, que dans la gestion de leurs organisations quotidiennes et familiales. 

 

 

Le travail partenarial et la communication indispensables au fonctionnement des LAEP : 

Divers outils permettent à l’équipe d’être repéré comme un lieu ressource pour les partenaires et les 
familles, un lieu de lien social et d’expérimentation possible. La distribution de flyers, l’actualisation 
des informations sur divers sites internet… Mais aussi le travail partenarial avec les différents acteurs 
du territoire (l’EFA, l’EFJ, le MAC, la CCGT, la mairie de l’Isle Jourdain, la PMI, le cabinet de Sage-femme 
de L’Isle Jourdain, l’Enjeux, le CADA...), et les projets communs qui en découlent, permettant ainsi 
d’informer les familles des dispositifs existants sur le territoire.  

 

En effet, au vu du manque de visibilité et lisibilité de ce service spécifique, il nous semble intéressant 
de travailler la communication et le partenariat différemment que ce que nous faisons jusque-là. Il 
s’agit de développer et diversifier nos outils. Ainsi, nous organisons : 

 

Des ateliers parents-enfants autour des décorations de noël, pour les familles du LAEP, du MAC, des 
centres sociaux EFA et EFJ, organisé par le LAEP, en décembre. 

La mutualisation de moyen comme l’organisation d’un spectacle pour les familles de l’EFA, du LAEP et 
de l’EVS. 

La proposition d’accueillir les parents ayant leur enfant en adaptation au MAC fin aout-début 
décembre, sur des accueils LAEP, mais aussi sur des planches horaires plus vaste sur ces quelques 
semaines. 

 

L’organisation d’un accueil annuel spécifique aux familles du CADA afin de prendre connaissance des 
lieux et des accueillantes. 

Et nous participons à des projets, comme : 

 

L’élaboration d’un calendrier 2025 afin de présenter chaque service de l’association API EN 
GASCOGNE. En vente auprès de nos collègues des divers services, et lors des divers évènements 
ponctuels, à destination de tous les habitants du territoire. 

Les portes ouvertes organisées par nos collègues du centre social, regroupant tous les partenaires du 
territoire. Un moment convivial (autour d’un repas, d’un gouter, d’un petit déjeuner…), d’échanges sur 
les divers dispositifs pour les familles sur le territoire. 
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3/ Conclusion et perspectives  

 

Pour cette année 2025, nous souhaitons maintenir des perspectives de travail allant dans le sens des 
valeurs du LAEP : 

 

Avec une implication toujours croissante sur les instances de réflexion autour des thèmes qui nous 
concernes par les divers partenaires du territoire (CCGT, CAF, SDSF, associations, …) 
La participation à « la semaine petite enfance » en mars 2025, en partenariat avec différents acteurs 
petite enfance du territoire et coordonné par la CCGT. 
Être toujours attentifs aux divers besoins des familles et pouvoir y répondre. Notamment dans la 
proposition ponctuelle d’accueils spécifiques : goûters et/ou repas partagés, sorties, vide-armoire, 
… 
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Projet Accueil du centre social 

 

Le projet accueil est la porte d’entrée et la pierre angulaire du projet social. C’est autour de lui que 
s’articulent le projet jeunesse et famille.  

L’accueil est axé sur la notion de « Pouvoir d’Agir » de l’habitant. Chacun à sa mesure, participe à la vie 

et à l’animation du lieu.   

L’ensemble de l’équipe se mobilise au quotidien pour accueillir, écouter, informer, orienter, animer, 
accompagner les habitants individuellement et collectivement autour d’activités, d’actions et de 

projets dans le CS et à l’extérieur (ex : lycée, marché, jardins). 

Une des missions de l’accueil est également de déceler des besoins sociaux, de travailler autour 
d’enjeux éducatifs pour adapter, le plus possible, avec les habitants « des solutions en circuits courts 

» en mobilisant les acteurs du territoire. 

Également en parallèle avec l’accueil du centre social la place des adultes a été retravaillé, en 2024 103 

adultes ont participé aux animations et actions proposé par le centre social EFJ.  

Objectif de façon générale : 

Faire connaître et donner envie à une diversité d’habitants du territoire d’utiliser leur centre social 
ponctuellement ou régulièrement, ou d’en parler autour d’eux. 

Améliorer la visibilité et le rôle d’utilité sociale du CS  

Tisser de la communication avec l’ensemble des parties prenantes du projet 

De façon opérationnelle : 

Définir la raison d’être du CSEFJ, notre histoire à raconter avec les habitants 

Identifier les différentes cibles et ce qui nous lie/fédère (jeunes, familles, adultes, élus, partenaires, 

commerces, établissements éducatifs, etc.) 

Se fixer des objectifs réalistes en fonction d’actions ciblées qui vont jusqu’au bout  

Penser la régularité (hebdomadaire, mensuel, trimestriel, annuel) et étaler ce sur quoi on veut 
communiquer 

Associer le public/cible à la conception du message 

Mener des actions stratégiques qui multiplient les canaux  

Laisser une trace du process en guise d’évaluation : un plan de communication actualisé/able et ses 
outils 

 

 

Perspectives 2025 : 

- Affiner le recensement des besoins des habitants 

- Développer l’accueil et toucher les habitants du centre-ville. 

- Développer les animations transversales autour de l’accueil 

 



 

36 
 

Le projet animation Adulte 

Le projet d’animation adulte s’articule au travers de différentes propositions :  

 

Bilan général de l’accueil adulte 

 

Activités réalisées au local 45 Loisirs créatif, travaux du fils… 

Café des habitants 16  

Sorties 36 Mobilités/sorties culturelles 

 

Nombre de personnes différentes accueillies 103 

 

La mobilité  

Objectifs : 

Améliorer l'accès aux services essentiels 

 Faciliter les déplacements des personnes isolées pour qu'elles puissent accéder plus facilement aux 
services de santé, aux commerces de proximité, aux administrations 

Bilan quantitatif :  

13 activités autour de la mobilité, soit environ une fois par mois avec une moyenne de 8 personnes 
présentes par activité.  

 

Bilan qualitatif : 

Grâce à la mise en place de ces créneaux à l’aide d’un minibus de l’association, des habitants ont pu se 

rendre dans des zones commerciales ou des marchés. Ce projet mobilité a donc permis d'améliorer 
l'accès des habitants isolés, sans permis ou disposant de moyens limités, à des lieux offrant une plus 

grande variété avec des prix plus abordables pour leur quotidien. Les échanges qui ont lieu lors de ces 
transports ont permis aux personnes d’échanger sur leur habitude de consommation, de repas, de 

recettes… Cette initiative a pu favoriser également l'accès à une alimentation de qualité pour les 
personnes les plus vulnérables. 

Les Ateliers cuisines  

Objectifs : 

Développer l’autonomie des habitants  

Valoriser les compétences des habitants  

Travail sur des repas équilibrés et la gestion de budget  

Permettre aux habitants souvent isolés de partager un moment convivial intergénérationnel ou pas  
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Bilan quantitatif : 

 

13 ateliers cuisine, soit un atelier cuisine par mois, avec entre 8 et 10 personnes. 

 

Bilan qualitatif : 

 

L'atelier cuisine du centre social EFJ a été un succès, offrant aux habitants isolés une véritable 
opportunité de valoriser leurs compétences culinaires tout en créant un moment de partage. Les 
participants ont pu préparer un ensemble des repas équilibrés, favorisant une alimentation saine et 

accessible. En plus de l'aspect éducatif et culinaire, cet espace a joué un rôle important dans la lutte 
contre l'isolement, en offrant aux participants un cadre chaleureux et convivial. 

 

L’accueil café des habitants  

Objectif : 

Espace d’échange de rencontre et de convivialité  

Rompre l'isolement social en offrant aux habitants un lieu informel où ils peuvent tisser des liens 

sociaux, et trouver du soutien 

Lutter contre l’isolement  

 

Bilan quantitatif :  

 

16 « cafés des habitants » en 2024 avec une moyenne de 10 personnes. 

 

Bilan qualitatif : 

Le café des habitants est un moment qui leur est dédié. 

Les habitants sont libres de discuter de ce dont ils ont envie. Ils sont à l’écoute les uns des autres et 
trouvent du soutien à travers les échanges.  

Ce café des habitants permet de rompre l’isolement de certaines personnes. Il accueille des usagers 
avec un parcours de vie différents ce qui enrichi leurs échanges. Le café des habitants est aussi source 

d’initiative, ces derniers profitent souvent de ces moments pour échanger sur de nouveaux projets 
pour le centre social.  

Il peut également être intergénérationnel. 
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Les « aprèms » jeux de société  

Objectifs : 

Un moment de partage autour d’une passion commune  

Valorisation des habitants  

Rompre l’isolement  

Créer du lien social autour d’un moment ludique  

 

Bilan quantitatif :  

Il y a eu 16 après-midis jeux de société avec environs 8 personnes chaque jour 

 

Bilan qualitatif : 

 

Ces après-midis qui ont été mis en place à l’initiative des habitants.  

Elles permettent aux habitants de présenter et de partager leurs jeux avec les autres. C’est à la fois un 

moment de partage de savoir et un moment convivial pour les habitants.  

 

Des activités variées au local d’animation 

Objectifs : 

Renforcer les liens entre les habitants  

Leur permettre de faire des activités avec une certaine convivialité  

Valorisation des habitants  

Rompre l’isolement de certains  

 

Bilan quantitatif :  

16 Activités ont été réalisées au local d’animation avec jusqu’à 20 personnes sur chaque activité.  

 

Bilan qualitatif :  

 

Les activités réalisées avec les habitants au local d’animation de l’EFJ sont assez variées et toujours à 
l’initiative des habitants. Cette année, les habitants ont eu l’occasion de faire diverses activités 
proposées et animé par les habitantes : 

Des ateliers créatifs : du crochet, de la peinture à numéro. 

Des ateliers pâtisseries sont également mis en place surtout à des moments phare de l’année 

(chandeleur, paque, galette des rois…)  
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Les habitants ont également apprécié organiser des petits lotos avec des lots à hauteur de max 5€. Ces 

activités permettent aux habitants de sortir de leur environnement, de s’investir sur des moments à 
court termes. Les habitants partagent un moment convivial et mettent en action leurs différentes 
compétences. 

 

Les sorties  

Objectifs : 

Rompre l’isolement  

Accès à la culture pour tous 

Renforcer les liens intergénérationnels  

Améliorer leur qualité de vie 

Valoriser la mixité sociale et les échanges  

 

Bilan quantitatif : 

23 sorties culturelles cette année. Une fréquentation de 8 ou 16 habitants (suivant les minibus dispo 
1 ou 2), soit des sorties à effectifs complets. 

 

Bilan qualitatif :  

 

Ces sorties culturelles proposées par le centre social permettent d’être accessibles financièrement à 

un maximum de personnes. Elles améliorent le cadre de vie des habitants, participent à leur ouverture 
culturelle et aux échanges de savoir, échanges interculturels … Elles créent également de forts liens 

sociaux entre les habitants en leur permettant de réduire leur isolement. Les sorties sont le plus 
souvent à l’initiative des habitants. 

 

Les diapos vision sur le monde  

Objectifs : 

Accompagnement à la participation d’un projet habitant 

Valorisation d’une action culturelle 

Partage de parcours  

Partage de savoir et de connaissances  

 

 

Bilan quantitatif :  

2 Diapos avec une moyenne de 30 personnes 
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Bilan qualitatif :  

 

Une habitante qui voulait partager quelques de ses voyages à l’initiative de ce projet. 

Le centre social a rendu ce projet réalisable en réservant la salle des mariages de la mairie et en 
mettant le matériel nécessaire à disposition. Une communication a été lancée par les deux centres 

sociaux de l’association (EFJ + EFA).  

Un moment de partage suivi d’un moment d’échange autour d’un petit buffet, a permis à de nombreux 
habitants d’en profiter et une belle valorisation de l’habitante qui a pu présenter son projet ainsi que 

ses voyages. 

 

L’organisation d’un comité d’habitants 

Objectifs : 

Valorisation de la participation des habitants dans le projet social 

Implication des habitants dans la vie du centre social  

 

Bilan quantitatif :  

3 rassemblements de préparation du comité d’habitants pour l’organisation logistique. 
1 comité d’habitants : 16 participants sur toute la journée. 

 

Bilan qualitatif :  

 

Une implication remarquable des habitants dans la construction et la mise en place de ce comité. Les 
habitants bénévoles ont réalisé plusieurs réunions de discussions afin d’organiser un buffet pour la 

manifestation. Ils ont parfaitement réussi ce buffet tout en cuisinant ensemble avec un budget établi.  

C’était une journée de partage et de convivialité autour de la cuisine pour l’animation et la vie du 
centre social.  

Autres manifestations :  

Octobre Rose : Participation à une marche autour du lac de l’Isle jourdain avec un groupe d’une 
douzaine d’habitants.  

Loto de fin de l’année : nous avons organisé le grand loto du centre social EFJ à l’initiative des habitants.  

Plusieurs rassemblements ont eu lieu sur cette fin d’année afin de déterminer la date de ce loto, la 

récolte de lots auprès des commerçants, la mise en place d’une communication…  

Le loto s’est déroulé le vendredi 14 février 2025 avec une quarantaine de personnes et 10 parties dont 

une dédiée aux enfants. Une 30aine de lots ont été récoltés. 

Loto accessible à tous, car le montant était d’1 € la partie 

Partenariat avec l’EFA. 
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Perspectives 2025 : 

- Relancer les comités d’habitants 

- Continuité des activités plébiscités par les habitants (sport, cuisine, mobilité, sorties…) 

- Encourager les initiatives habitants à travers la mise en place d’évènement de quartier (vide-

greniers, loto…) 

- Valoriser et communiquer les actions auprès des habitants du centre-ville 
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Le Service Jeunesse de l’association API en Gascogne et le service « jeunesse » du Centre Social « 

Espace Famille Jeunesse » sont situés sur le même lieu, Boulevard Armand Praviel et se décline en 
plusieurs outils d’accueils adaptés aux publics et aux périodes d’ouverture tout au long de l’année 
(Pas de fermeture d’accueil). Cette organisation permet de répondre au maximum de jeunes dans 
une grande amplitude horaire et d’être repéré comme un lieu unique d’écoute et de réponses 

possibles sur le territoire de le CCGT. 

 

Il rassemble : 

 

• L’Accueil Jeune de 14/17 ans  

• L’Accueil de Loisirs Ados de 11/17 ans 

• Le Conseil Municipal des Jeunes 

• Les projets de jeunes 

• Les Chantiers Jeunes Intercommunaux 

• Le référent jeunes et le dispositif promeneur du net 

• L’accompagnement (collectif et individuel) 15/25 ans 
 

Toutes ces actions entrent dans le cadre des contrats de projet des Centres Sociaux du territoire, de 
la convention territoriale globale (CTG) avec la Caisse d’Allocations Familiales du Gers et sont 
soumises à la règlementation DDCSPP du Gers.  

Par ailleurs, nous nous efforçons de réévaluer aussi souvent que possible notre pratique afin de faire 
une proposition qui soit la plus adaptée aux besoins de notre public. 

L’initiative, le respect, la proximité, mais aussi la solidarité sont les maîtres mots qui construisent 

notre éthique. 

 

Objectifs du Service Jeunesse 

 

L’adolescence est un véritable tremplin puisqu’il s’agit de la période de transition entre l’enfance et 

la vie adulte. C’est aussi un désir d’émancipation, d’affirmation de soi et de reconnaissance envers 
ses pairs.  

Les jeunes que nous accueillons sont empreints de ces changements, souvent en opposition ou en 
contradiction avec le noyau familial ils sont en quête de « devenir des grands ». 

Notre rôle est donc de les aider à se construire dans ce bouleversement. 

De ce fait, nous les accompagnons afin qu’ils puissent prendre conscience de leurs aptitudes et 
développer ainsi leur propre personnalité : exercer ses choix, prendre des décisions, s’affirmer tel 

que l’on est ou encore s’intégrer dans un collectif.  
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Objectifs opérationnels  

 

Favoriser l’information, l’expression et les pratiques culturelles : 

Par la mise en place de tous les outils nécessaires et par l'écoute des jeunes. Nous devons leur 

donner les moyens de s'informer sur tous les sujets nécessaires à leur développement. 

Pour ce faire, un espace (situé à l’entrée du local) est entièrement dédié à l’information, les jeunes 
peuvent alors sélectionner les infos qu’ils désirent et se munir de tous les prospectus mis à leur 

disposition (addiction, santé, sexualité, formation, service civique…).  

Aussi, l’équipe pluridisciplinaire se rend disponible pour répondre aux questions en favorisant 
l’apprentissage, les recherches personnelles et l’expression de chacun. 

Il est indispensable de proposer un accueil universel et une écoute de qualité, ainsi, nous pouvons 

instaurer une relation de confiance et permettre au jeune de se révéler. 

 

Encourager la participation, l’autonomie et la prise d’initiative : 

Par la mise en place de situations et d'actions où des prises de décisions sont nécessaires.  

Les jeunes doivent être amenés à prendre leurs responsabilités en fonction de leurs analyses et de 
leurs choix.  

Nous rappelons alors aux jeunes en quoi leurs décisions leur ont permis d'avancer. La réalisation de 

leurs projets, le changement de règlement en fonction de leurs arguments, la sanction appliquée 
sont des éléments permettant d’illustrer leurs choix. 

En sommes, nous essayons de construire notre pratique autour des notions de participation et 

d’initiative. Il ne s’agit pas de proposer des actions dites « de consommation » mais plutôt 

d’encourager les jeunes à énoncer leurs désirs, leurs envies ou leurs difficultés afin de pouvoir 

travailler leur propre parcours. 

En 2017, nous avons par exemple accompagné des terminales autour « d’activités cuisine ». 

L’intention était de pouvoir travailler sur l’équilibre alimentaire et l’autonomie dans le but de 
préparer les jeunes à la vie autonome en appartement. 

En effet, nombre d’entre eux suivront des études secondaires l’année prochaine et seront 

susceptible d’occuper un appartement étudiant, pourtant, peu sont préparés à cette indépendance. 

 

Dès lors, l’Accueil Jeune peut être considéré comme un foyer d’initiatives, un lieu dans lequel la 
création de projet devient possible et où l’accompagnement, l’écoute et le non-jugement sont des 

indispensables. 
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Prendre en compte la spécificité des publics : 

 

Aujourd’hui nous nous rendons compte que nous avons à faire à un public spécifique de jeune ados 
qui nécessite un accompagnement plus renforcé sur certains points.  

Cela a un impact sur l’effectif de l’équipe, et nous demande un roulement à trois sur l’accueil durant 
les vacances pour avoir un encadrement de qualité.  

Ce roulement nous permet d’ouvrir de 10 à 18 heures en continu, de réguler la vie du groupe tout au 
long de la journée et de créer une mixité entre public ordinaire et spécifique. 

Ce public spécifique est en hausse sur l’accueil centre de loisir, nous accueillons de plus en plus de 
jeunes avec la reconnaissance MDPH ou des troubles du comportement.  

Le travail pédagogique que nous faisons avec ce public devient de plus en plus important et nous 
demande une vigilance permanente.  

L’accueil de ce nouveau public nous demande une organisation spécifique dans la mise en place des 
activités afin d’anticiper d’éventuelles complications 

Nous devons adapter notre posture d’accueil et sans cesse nous renouveler, nous questionner pour 
répondre aux attentes de tous les jeunes afin de   gommer au maximum les inégalités. 

 

L’Accueil (des) jeunes  

 

Ce lieu est identifié de par sa proximité avec les établissements scolaires. Ce foyer est attractif, 
convivial et permet aux jeunes de s’exprimer librement. 

De nombreux adolescents se retrouvent à l’EFJ durant l’année scolaire pour partager un moment, 
utiliser des outils numériques ou profiter du coin salon. Notre présence parmi eux, nous apporte une 

meilleure connaissance de ce « public » et facilite alors leur intégration ainsi qu’un respect du 
règlement du fonctionnement de la structure. 

L’assiduité des rencontres hebdomadaires suscite chez certains d’entre eux plus de curiosité et nous 
les retrouvons ensuite durant les vacances scolaires dans les activités de loisirs et de découvertes. 

 

Aussi, l’EFJ représente un accueil permanent avec une souplesse adaptée au rythme des 
adolescents.  Les horaires ont été organisés en fonction des réalités et des besoins sociaux. 

 

Le cadre d’accueil a été renforcé : nous sommes passés de beaucoup d’accueil libre à de nombreux 
temps d’accueil encadrés. Ce choix a été fait afin de poser les jalons d’une organisation qui nous 
permet d’être à deux encadrant par temps d’accueil à minima, et à trois sur les périodes de vacances. 

Cela nous permet aujourd’hui d’accueillir des publics différents, de répondre à une demande des 
familles, de recueillir la parole des jeunes plus facilement (sur l’accueil jeunes) et d’accompagner les 

envies de projets de jeunes. Cette organisation, bien qu’efficace, est fragile car nous somme en 
permanence en flux tendu et nous devons souvent faire appel au directeur et aux autres collègues du 

service adultes et 16/25 ans pour renforcer l’équipe dédiée. 
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En mars 2021 ont débuté des travaux d’agrandissement de l’espace d’accueil et d’animation de l’EJF. 

Avec le soutien financier de la CAF du Gers et la participation de la commune de l’Isle jourdain, cet 
équipement a pris une autre dimension. L’identité très marquée jeunesse a laissé un peu plus de la 
place à la dimension intergénérationnelle des lieux. La capacité d’accueil a été largement augmentée 
et les locaux nous permettent d’envisager de nouvelles perspectives en termes d’actions jeunesses : 

• Aménagement d’un lieu ressource pour les jeunes rayonnant sur le territoire (partenariat socio-
éducatif, Information jeunesse) 

• Redéfinir des plages horaires dédiées à l’accueil et à l’accompagnement de projet 

• Mettre en place un accueil inconditionnel étayé par une équipe pluridisciplinaire  
 

Les conditions d’accueil 

 

L’entrée est libre mais soumise à une adhésion symbolique de 2€ ainsi qu’une fiche de 
renseignements avec des informations de base (adresse et coordonnées des parents). Les jeunes 

doivent émarger sur une fiche de présence cela nous permet de poser un premier cadre et collecter 
les données de la fréquentions afin de rendre compte aux financeurs. Ce fonctionnement souple 
permet ainsi une richesse d’échanges et de partage grâce à la mixité sociale et culturelle existantes. 
Dans le cadre de la prestation référent jeunesse attribuée par la CAF du Gers, certains temps 

d’accueils sont adaptés avec encore plus de souplesse (horaires, tranches d’âges, barrières 
administratives…) pour permettre à des jeunes éloignés des dispositifs de pouvoir venir chercher un 

du lien social ou bien un accompagnement.  

 

 

 

 

 

 

Aujourd’hui, les jeunes recensés dans notre accueil ont tous leur dossier à jour. 

Autrement dit, nous avons récupéré et classé toutes les fiches de renseignements afin d’avoir toutes 
les coordonnées nécessaires en cas de besoin.  

Ce travail s’est effectué tout au long de l’année et demande beaucoup de temps en dehors des 
accueils. 

 

 

 

 

 

En 2024 : 

- 163 jeunes différents / an dans le cadre de l’accueil jeunes 

- Moyenne de 60 jeunes 

- 35553 heures 



 

46 
 

Public accueilli 

 

Notre lieu d’accueil est implanté à proximité des collèges et du lycée, zone sur laquelle on 
comptabilise approximativement 1500 jeunes de 11 et 17 ans. L’EFJ se situe en centre-ville au cœur 
d’une petite cité HLM composée de 80 logements. Notre public se compose de : 

 

• Jeunes collégiens 

• Jeunes lycéens 

• Habitants du quartier 
 

Nous avons donc un rôle essentiel dans la cohabitation des jeunes et des adultes au sein de la cité. 

En effet, nous observons de plus en plus d’adolescents sous le régime scolaire « externe » et ces 
derniers n’ont pas la possibilité de se restaurer au sein de leur établissement. 

Ils viennent donc s’approprier les bancs, la pelouse ou encore l’aire de jeux de la cité ce qui entraîne 
parfois des tensions avec les habitants du quartier. 

 

Finalement, en offrant aux jeunes l’accès à notre local complété d’une présence éducative durant la 
pause méridienne, nous leur permettons de déjeuner dans un lieu plus propice aux échanges et dans 

un climat plus apaisé. 

 

Aussi, le travail intergénérationnel étant l’une de nos missions principales, nous proposons 
régulièrement des rencontres autour d’une activité commune afin de faciliter le lien ados/adultes. 

C’est le cas par exemple lors des « Samedi pour tous » ou encore durant nos manifestations locales 
(Print’ensemble, NDLS…).  

 

L’accueil de loisirs ados 11/17 ans 

 

Le passage de l’Accueil Jeunes à l’Accueil de Loisirs ados 11/17 ans est issu de plusieurs constats : 

• Le besoin des familles  

• Proposer une offre de loisirs aux préados 

• La nécessité de mieux structurer l’accueil des jeunes 

• Proposer un équilibre entre accueil libre et accueil dirigé 
Pendant les vacances, le mercredi après-midi et le samedi, l’accueil de loisirs ados est un dispositif clé 
de notre offre en faveur de la jeunesse. L’équipe de 3 animateurs minimum assure des journées 

riches activités pour les jeunes et sont attentifs à tout ce qu’il se passe. Nous sommes en mesure de 
prévoir l’imprévu et construire des relations de confiances avec les ados. Nous avons plus de temps 

pour eux. 

L’équipe est formée pour recevoir un public très large et s’attèle à ce que tout le monde accepte tout 
le monde. Cela demande un effort particulier autant pour les professionnels, les jeunes et les 
familles. Cet effort collectif est souvent récompensé par un taux d’intégration des jeunes très élevé.  
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Objectifs 

 

• Proposer aux plus jeunes d’être dans la création et la mise en place d’activité de loisir. 

• Permettre la rencontre et l’échange entre jeunes. 

• Apporter une présence éducative lors des vacances scolaires 

• Prendre en compte tous les publics avec les spécificités liées à la jeunesse. 
 

Réalisations 2024 

 

• 20 sorties extérieures organisées 

• 26 activités et sorties intergénérationnelles  

• Les ludos p’tits-déjs  

• 1 journée dédiée aux arts de rue et au skate bord 

• 1 journée de découverte scientifique  

• Expérimentation semaines thématiques : cuisine et équilibre alimentaire / solidarité 

• 93 activités de découvertes (sport, culture) 
 

 

Evaluation 

 

• La fréquentation 

• La diversité des activités proposées 

• L’engagement des jeunes 

• Les échanges entre structures d’accueil 

 

PERSPECTIVES 2025 

 

• Mettre la question de l’accueil de loisirs ados au centre du cotech jeunesse 2025 

• Développer le pouvoir d’agir des jeunes en soutenant les initiatives pour tous 

• Délocaliser certaines activités pour éviter l’isolement des jeunes 

• Faire des passerelles avec les accueils de loisirs primaire 

• Développer d’avantage la communication 

• Poursuivre la prise en compte de la spécificité des publics 

• Développer les partenariats locaux pour des activités de qualité à faible coût 

 

 

 

En 2024 :  

- 103 jeunes différents  
- 13 jeunes jours 

- 7481 heures 
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Les projets des jeunes 

 

Les animateurs de la structure se consacrent à l’accompagnement de projet. Les jeunes peuvent être 
porteurs de projet ou rejoindre un groupe existant.  

En plusieurs étapes et de différentes envergures, beaucoup de réalisations ont permis à des jeunes 

de trouver une certaine autonomie et de prendre des initiatives : manifestations sportives, photos, 
vidéo, dessin, chant, prévention…  

 

Objectifs 

 

• Amener les jeunes à être acteur de leur territoire 

• Favoriser l’information, l’expression et les pratiques culturelles 

• Encourager la participation, l’autonomie et la prise d’initiatives. 
 

Réalisations 2024 

 

• La dépêche de l’EFJ 

• Accompagnements de jeunes pour participer au cotech prévention « violence faites aux 
femmes » 

• Stage de danse « émotions » 

• Mise en place d’un fab’lab éphémère et intergénérationnel 

• Nuit de la solidarité 
 

 

Evaluation 

 

• La fréquentation 

• La diversité des activités proposées 

• L’engagement des jeunes 
 

Perspectives 2025 

 

• Continuité des actions 

• Développer des projets dans le lycée 
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Le Conseil Municipal des Jeunes 

 

L’ancienne version du CMJ ne concernait que les jeunes entre 10 et 12 ans et il nous semblait 
intéressant de pouvoir impliquer les autres tranches d’âges, à savoir les pré-ados. Il était aussi 
important pour nous de nous interroger sur la fréquence des rencontres. En effet nous avons fait le 

constat qu’il était compliqué de maintenir l’implication des jeunes sur fréquence de rencontre trop 

élevée (1 à 2 rencontres par mois) et certains abandonnaient l’aventure en cours de route. Bien 
évidement l’idée n’est pas de tout changer mais de créer un nouveau dispositif qui va mettre au 
travail les idées des jeunes de façon plus dynamique et moins « hors-sol », ce nouveau concept de 
consultation de la jeunesse pourrait s’articuler un peu plus avec des questions traitées au niveau des 
espace décisions politiques de la ville ou du territoire.  

Toute cette étape de consultation doit être complétée par une étape d’action. Il s’agit ici de 
formaliser toute la réflexion faite par les jeunes en les laissant organiser un événement local qui 

viendrait compléter leur travail par une valorisation de celui-ci ainsi qu’une présentation au grand 
public. Dans cette étape il convient de laisser un maximum de marge de manœuvre aux jeunes. 

 

Réalisations 2024 

 

• Travail autour de la réalisation d’un Pumptrack : préconisation et présentation d’un dossier 
aux élus municipaux. 

• Travail autour du plan de circulation à L’Isle-Jourdain et des pistes cyclables 

• Organisation d’un stand au village olympique lors du passage de la flamme.  
 

Les actions intergénérationnelles 

 

• Un des axes fort de travail dans un centre social est le travail intergénérationnel. 

• Mélanger les générations, participer à la vie locale, donner un coup de main, autant d’actions 
qui permettent aux jeunes de se sentir utile et autonome. 

• Depuis l’ouverture de l’EFJ le partage du local avec les adultes a permis un rapprochement 
entre les générations et la mise en place d’activités nouvelles. 

 

Objectifs 

 

• Favoriser l’échange et le lien entre adulte et adolescent. 

• Permettre une cohabitation plus apaisée. 

• Déconstruire les représentations de chaque public. 

• Créer un sentiment d’appartenance à groupe véhiculant les mêmes valeurs 
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Réalisations 2024 

 

• Mise en place d’un Fab’lab éphémère et intergénérationnel 

• Repas de quartier de fin d’été 

• Sortie à la mer 

• Les ateliers cuisine / pâtisserie 

• Les accueils « ludo ptit dèj » 

• Repas de fin d’année 
 
 

 

Évaluation :  

 

• La fréquentation  

• Le nombre d’action proposées 
 

Perspectives 2025 :   

 

• Continuité de l’action 

• Travail renforcé avec l’ACF sur les actions parentalité sur les passages de moment clés : du 
primaire jusqu’au départ du foyer familial.  

 

Les chantiers jeunes intercommunaux 

 

• La communauté de communes, dans le cadre de ces missions de prévention, confie la mise en 
œuvre des chantiers jeunes au centre social API en Gascogne. Les moyens techniques et 
financiers sont mis à disposition par CCGT, et les savoir-faire pédagogiques sont assurés par 
l’équipe de l’espace famille jeunesse.  

• Chaque été, 60 jeunes suivent un programme basé autour de travaux d’utilité sociale et 
d’actions de prévention.  

• L’accent est mis sur la mixité des groupes (sociale, genre) et la convivialité afin que chacun 

puisse se nourrir des expériences des autres. 

 

 

 

 

En 2024 

- 70 jeunes différents 
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Objectifs 

 

• Amener les jeunes à être acteur de leur territoire. 

• Transmettre aux jeunes les valeurs de citoyenneté. 

• Permettre aux plus jeunes de comprendre le fonctionnement d’une municipalité. 

• Participer à la vie de la commune 

• Mettre en place des actions de prévention  
 

Réalisations 2024 

 

• Un chantier Clermont-Savès 

• Un chantier à Pujaudran 

• Un chantier à Razengues 

• Un chantier à L’Isle-Jourdain 
 

 

Evaluation : La fréquentation, l’assiduité des jeunes, le compte rendu final  

 

Perspectives 2025 :  

 

• Continuité de l’action et éventuel décalage d’une semaine lors d’une période de petites 
vacances 

 

Les 15/25 ans - Le référent jeunes - Le promeneur du Net 

 

Le référent jeunes : 

 

• Participation à un atelier intergénérationnel : bien vieillir avec la carsat 

• Participation aux soirées de présentation du dispositif pHARe pour présenter les PDN 

• Participation à la cellule de veille intercommunale 

• Soirées 15/25 ans (raclette et karting) 

• Formation premiers secours santé mentale jeunes 

 

 

 

En 2024 

- 58 jeunes différents 
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Le projet avec les Familles (Action Collective Familles) 

 
 

Le projet familles vise à créer et animer un lieu ressources avec et pour les familles. 

 

Il s’agit de favoriser l’échange entre familles/ parents, et de repérer des besoins pour adapter au plus 
près des réponses.  

 

Le projet famille accompagne le quotidien, à la fois dans une logique individuelle (ex : accès à la santé, 
au droit, démarches) et collective (le groupe de paroles, une activité, une sortie, un projet). La 
participation est au cœur du projet (la famille est actrice) de son loisir, de son éducation, etc. Ce sont 
les familles qui utilisent les ressources pour habiter, vivre leur quartier, de leur ville. 

 

L’autre point essentiel du projet famille est la mobilisation (collective) d’acteurs autour de la 
parentalité.  

Le projet n’est pas « hors sol » mais relié. La référente famille a ce rôle de tisser du lien entre 
partenaires et familles, d’animer un réseau pour répondre à une problématique individuelle ou un 
besoin repéré collectivement. 

 

Il se matérialise par des temps identifiés dans le planning de l’accueil du CS, café, activités, sorties, 

accompagnement de groupes projets, repas, soirées thématiques, temps festifs pour les enfants, 
jardins partagés. Il propose aussi des plages de rendez-vous individuels, des visites à domicile, il 
accompagne autour du loisir, de la culture, de démarches administratives et d’institutions. Le projet 

anime de dispositifs comme le Contrat D’accompagnement à la Scolarité (CLAS) qui est un bel exemple 
pour illustrer la philosophie du projet : mobiliser les parents, proposer une ouverture culturelle, 

mobiliser des bénévoles, être en lien avec les établissements scolaires, etc.  

Le projet familles développe aussi une action et des activités en direction du public adulte, en veillant 
à répondre aux besoins des habitants. « Nous agissons de manière à systématiquement intégrer des 

habitants à la construction et à la réalisation des projets. Ainsi, pour satisfaire le besoin de retrouver, 

des habitants nous ont sollicité pour organiser des évènements régulièrement. Notre réponse a été 
positive dans la mesure où les habitants sont impliqués dès le départ et dans la continuité de cette 

action. Nous donnons donc un cadre pour que les habitants développent leurs actions dès lors qu’elles 
répondent aux objectifs du Projet social ». 

 

Les objectifs principaux sont : 

 

• Favoriser la rencontre et l’échange entre familles dans leur quotidien, 

• Participer au renforcement des liens intrafamiliaux, 

• Encourager la solidarité entre familles, 

• Faire monter en compétence le CS et l’association dans la mise en œuvre d’actions parentalité, 

• Faciliter et entretenir un maillage coconstruit avec les partenaires du territoire autour de la 
parentalité, 

• Faciliter l’accès au droit et à l’information en matière de vie familiale et de parentalité, 

• Participer à un diagnostic permanent autour des besoins du territoire autour de la parentalité. 
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Les besoins repérés : 

 
De manière générale, je note une accentuation des questionnements autour des familles, de la 
monoparentalité, des responsabilités éducatives, des ruptures familiales.  

J’observe sur le quartier : 
 

- La fragilisation économique et sociale de la population  

-  L’amplification des préoccupations relatives au développement durable et à la crise économique.  

- L'accélération du changement technologique qui n'a plus le temps de faire de cette innovation 
technologique un apprentissage social. Une vingtaine de familles viennent me rencontraient en 
accompagnement pour les aider dans l’ouverture de leur droits sociaux… 

- Un taux important de familles monoparentales et des parents encore plus vulnérables depuis la 
pandémie Covid 19. De plus en plus de parents, nous font part des difficultés à faire des activités avec 

nous que nous essayons de les rendre accessible.  

- Certains parents souffrent de conduites addictives : j’accompagne 7 familles sur cette problématique  

- Fragilité sociale se conjugue avec fragilité sanitaire :  j’accompagne 12 familles sur la problématique 
des soins 

- L’absence de partage culturel, de règles et de normes peuvent conduire les familles à un « dérèglement 

social » de la cellule (familiale).  

- Certains parents isolés ne pratiquent aucune activité avec leurs enfants, ils ont des difficultés à les 

accompagner dans leur scolarité et ont besoin d’outils pour apprendre à « faire avec les enfants ». 
Ciment éducatif, les loisirs et la culture leurs sont peu accessibles  

 

Les chiffres clés : 
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Les actions parentalité 

 
Les ateliers familles, les activités parents-enfants : 

 

● Permettre à plusieurs membres d’une même famille de rencontrer d’autres ménages 

● Favoriser l’implication des familles et la rencontre entre parents et enfants 
● Favoriser les échanges, l’expression du lien familial et la socialisation des enfants 

 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

- Sur le temps des vacances : 

Total Activités  33 

Moyenne de 

pers par activités  17 

 

- Sur le temps des mercredis : 
 

Total Activités  21 

Moyenne de 

pers par activités  13 
 

∙ Nous observons une forte participation des familles, ce qui 

montre que ce projet répond à un besoin exprimé par elles. 
Nous élaborons nos projets en fonction des souhaits des 

familles. Étant donné que notre public principal se compose 

d'enfants de 8 à 12 ans, nous proposons peu d'activités 
pour les familles avec de très jeunes enfants. Devrait-on 
envisager des moments dédiés aux tout-petits, même en 

l'absence de demande explicite pour le moment ? 

Ce projet répond à un besoin clairement identifié et 
exprimé par les familles elles-mêmes. Convaincus de 

l’utilité de cette initiative, nous avons jugé essentiel de 

poursuivre ces animations. Les créneaux ont été définis en 

collaboration avec les familles pour correspondre au mieux 
à leurs besoins et disponibilités. Aujourd’hui, nous 

souhaitons les impliquer davantage dans la conception et la 
mise en œuvre du projet familial à travers des comités de 
construction et d’élaboration. Actuellement, les familles 

sont sollicitées pour l’élaboration de ces moments, et nous 

veillons à ce qu’elles puissent jouer un rôle actif dans le 
projet social. Elles proposent des ateliers thématiques, des 

sorties ou des activités, toujours en lien avec leurs besoins, 
et la référente familles anime ces moments en proposant 
parfois l’intervention de partenaires extérieurs en lien avec 

la thématique abordée. Enfin, ces actions de parentalité 

sont proposées au sein de la salle d’animation de l’EFJ, que 
nous souhaitons réaménager pour plus de convivialité. Il 
existe également des actions transversales initiées par les 
deux référentes familles de l’association. Dans ce cas, le lieu 
peut varier, mais les familles sont toujours informées en 

amont lors de la construction du projet 
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Les soirées thématiques « Parlons-en entre parents » : la coordination d’un projet transversal 

 
● Agir sur les problématiques et les questions de parentalité rencontrées par les familles. 

● Mobiliser des partenaires (professionnels) compétents autour des questions sur la parentalité. 

● Permettre aux familles de s’exprimer et participer à des soirées conviviales en trouvant des réponses 
ensemble aux questions que peuvent se poser les familles. 

 

 

QUANTITATIF QUALITATIF 

- Nombre de soirées organisées : 

4 
- Participation : En moyenne, 30 
parents présents à chaque soirée. 

- Nombre de partenaires/experts 

impliqués : 6 partenaires 

∙ L'implication des familles dans la préparation des interventions a 

été bénéfique, rendant les soirées plus pertinentes et engageantes. 
Cette approche collaborative a non seulement permis de mieux 
cibler les besoins, mais a également renforcé la dynamique 
communautaire. Poursuivre et affiner cette méthode pourrait 

encore améliorer l'impact des futures interventions. 

- Les soirées ont inclus des temps de discussion ouverts, où les 
parents pouvaient poser leurs questions et échanger avec d'autres 

familles vivant des situations similaires, facilitant ainsi l'émergence 
de solutions partagées. Ces initiatives ont non seulement apporté 

des réponses concrètes aux interrogations des parents, mais ont 

également renforcé leur confiance en leurs compétences 
parentales, tout en favorisant un environnement de soutien. 

- Certains parents ont partagé leurs parcours personnels, offrant des 
témoignages inspirants qui ont encouragé d'autres à ouvrir le 
dialogue et à se sentir moins seuls dans leurs défis parentaux. 

 
Ces interactions ont non seulement renforcé le sentiment de 

communauté parmi les participants, mais ont également enrichi 
chacun par la diversité des expériences partagées, créant ainsi un 

environnement de soutien mutuel et de croissance collective. 

∙ Grâce à la mobilisation des partenaires, des événements 
thématiques ont été co-organisés, renforçant le réseau et offrant 
une diversité de perspectives. 
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Bulle d’air  

 
 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 

 

 
→ 21 personnes différents 

sont venues le mardi 
matin  

 

→ Un temps par semaine  

Lors de cette première rencontre, la participation d'une vingtaine de parents 
s'est révélée être un choix judicieux. Ce nombre, loin d'être insignifiant, a 

permis une circulation fluide de la parole, créant un espace où chaque parent 

a pu s'exprimer librement sans crainte de jugement. Cette atmosphère 
ouverte a mis en lumière l'ampleur des inquiétudes et du sentiment de 
solitude que beaucoup de parents éprouvent face à leurs difficultés. Certains 

ont exprimé leurs angoisses avec une grande émotion, parfois jusqu'aux 
larmes, mais ces témoignages ont été accueillis avec une bienveillance 
remarquable de la part des autres parents et du personnel présent. 

Ce partage a permis à de nombreux participants de se sentir rassurés en 

constatant qu'ils n'étaient pas seuls à vivre ces défis. Les discussions ont 
couvert un large éventail de problématiques, notamment la découverte et 
l'annonce du handicap, les défis liés au handicap et à la maladie, la gestion de 

la vie quotidienne (alimentation, sommeil, aides), la scolarité, les droits et 
démarches administratives (comme la MDPH), ainsi que des sujets sensibles 

tels que le harcèlement, la violence conjugale, la violence sexuelle et les 

difficultés de l'adolescence.  

Indépendamment du type de handicap de leur enfant, les parents ont partagé 
des expériences similaires, soulignant l'importance de la pair-émulation. Cette 

dynamique d'entraide a révélé que certains parents avaient besoin 
d'accompagnement dans leurs démarches médicales et administratives, ainsi 

que pour l'inclusion scolaire de leur enfant. L'épuisement est une réalité pour 
beaucoup, et ils ont exprimé le besoin de moments de répit. 

Cette action a également donné naissance à des projets partenariaux 
prometteurs, tels qu'une collaboration avec Handisport et le collège Louise 

Michel, une soirée sur la parentalité et les violences en partenariat avec la 
maison des adolescents et la gendarmerie, ainsi qu'un projet radiophonique 
sur le thème des violences. Ces initiatives illustrent l'impact positif de ces 
rencontres, non seulement en termes de soutien mutuel, mais aussi en tant 

que catalyseur de projets communautaires concrets.  
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Les Jardins de cité  

 
 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 

- 5 familles touchées 

 

→ Le projet initial avait perdu de son élan, mais il a été revitalisé grâce à 

l'intervention de la référente famille. Actuellement, quatre familles très 
engagées du quartier se réunissent une fois par semaine pour travailler dans les 
jardins communautaires. Ces parcelles collectives ont pour objectif de 
permettre aux jardiniers de prendre plaisir à jardiner ensemble tout en 
partageant les récoltes. Ils éprouvent également une grande satisfaction à 

contribuer au bien-être de leur quartier. 

→ Les jardins communautaires ne sont pas seulement un espace de culture, mais 
aussi un lieu de rencontre et d'échange. Les familles y trouvent une occasion 

unique de renforcer les liens sociaux en travaillant ensemble. En collaborant sur 

des tâches communes, elles apprennent à mieux se connaître et à se soutenir 

mutuellement, ce qui favorise un sentiment de communauté et de solidarité au 

sein du quartier. 

→ Le groupe est également ouvert à des partenariats avec diverses organisations 

locales, telles que la crèche familiale, le multi-accueil et le club nature du 
collège. Ces collaborations permettent d'enrichir le projet en y intégrant 

différentes perspectives et en multipliant les opportunités d'apprentissage et 
de partage. Par exemple, les enfants de la crèche peuvent participer à des 

ateliers de jardinage, les élèves du collège peuvent mener des projets éducatifs 
sur la biodiversité, et les parents peuvent échanger des conseils pratiques sur 
la culture des plantes. 

 

→ En somme, ce projet de jardins communautaires est un véritable levier pour 

renforcer les liens sociaux au sein du quartier. Il offre aux familles un espace où 

elles peuvent se retrouver, échanger et collaborer, tout en contribuant à 
l'amélioration de leur environnement de vie. Les partenariats avec les 

organisations locales enrichissent encore davantage cette dynamique, créant 
ainsi un réseau de solidarité et de soutien qui bénéficie à l'ensemble de la 

communauté 

 

Le projet des jardins va être recentré sur l’accueil du CS et porté par le référent 
accueil/adultes commune une action de l’accueil. Des liens seront possibles 
avec le projet familles, mais cela permettra de recentrer le jardin au quotidien 

de l’accueil du CS et dégager du temps pour d’autres actions du projet 
familles. 
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Les Jardins du Gâchât   

 
 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 

- 20 familles touchées 

 

- Le partenariat avec les services techniques de la mairie continue de se 
développer, ce qui permet de bénéficier d'un soutien logistique et technique 

essentiel pour l'entretien et l'amélioration des jardins communautaires. Ce 

partenariat est crucial pour assurer la pérennité et la qualité des espaces 
verts. 

- Une permanence est assurée chaque semaine, facilitant ainsi une meilleure 
communication entre la référente du jardin et les jardiniers, ainsi qu'entre les 

jardiniers eux-mêmes. Ces permanences offrent une occasion précieuse pour 
échanger des idées, résoudre des problèmes et coordonner les activités, 
renforçant ainsi la cohésion et l'efficacité du groupe. 

- La fête annuelle des jardins, surnommée "La Ratatouille", est un événement 
très attendu qui célèbre les récoltes et le travail accompli tout au long de 
l'année. Cette fête rassemble les jardiniers, leurs familles, et les membres de 

la communauté autour d'un repas convivial préparé avec les légumes cultivés 
dans les jardins. C'est une occasion de partager des moments de convivialité, 
de valoriser les efforts de chacun et de renforcer les liens communautaires. 

- La salle associée aux jardins est utilisée pour le Contrat Local 
d'Accompagnement à la Scolarité (CLAS) pour les collégiens, ainsi que pour 
diverses activités familiales. Cette utilisation polyvalente de l'espace permet 

de soutenir les jeunes dans leur parcours scolaire tout en offrant un lieu de 

rencontre et d'activités pour les familles. Les activités organisées dans cette 

salle contribuent à créer un environnement éducatif et social stimulant pour 
tous les membres de la communauté. 

Ces initiatives montrent un engagement continu pour le développement et 
l'entretien des jardins communautaires, tout en intégrant des actions 

éducatives et sociales qui bénéficient à l'ensemble de la communauté 

Les jardins familiaux et le site du Gâchât restent d’actualité pour le prochain 
contrat de projet. Cependant, ils seront recentrés vers le projet 

accueil/adultes. L’outil des jardins a un fort potentiel de développement 

(transformation sociale, économique, écologique) et mériterait un travail 
conséquent d’animation partenariale tout en respectant les objectifs des 
jardiniers. Ils resteront une ressource pour l’accueil d’actions familles. 
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Le projet bien être : 

 

- 3 ateliers 

- Proposition de marche autour 
du lac de septembre   à novembre 

(une fois par mois) 

 

- Projet très attendu des habitants 
- Un comité de familles qui vont démarcher les commerçants de la 

ville 

 

 

Les Projets  
 

Le calendrier de l’avant : 
 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 

Aspects quantitatifs  

→ Nombre total d'animations : 
17 

→ Participation : Une vingtaine 
de personnes présentes à 
chaque animation- 

→ Animations portées par les 
habitants : 10 

→ Animations portées par les 

partenaires : 5 (incluant Isle 
en Transition, la bibliothèque 

et des associations locales) 

 

 

- Le Calendrier de l'Avent a été une initiative phare pour dynamiser le centre 
social pendant la période des fêtes.  

- Ce projet a proposé une série d'animations variées, rassemblant les habitants 

et les partenaires locaux pour célébrer ensemble la magie de l'Avent. 

- Les animations portées par les habitants ont montré un fort engagement de 
la communauté, permettant à chacun de partager ses talents et de contribuer 

à l'animation du centre social.  

- Les animations organisées par les partenaires ont apporté une diversité 
d'activités et de perspectives, enrichissant le programme global. La 

collaboration avec Isle en Transition, la bibliothèque et les associations locales 

a permis d'élargir l'offre d'activités et de toucher un public plus large. 

- Le projet a insufflé une énergie nouvelle au centre social, créant une ambiance 
festive et conviviale. Les animations ont offert des moments de partage et de 

joie, contribuant à renforcer les liens entre les participants et à égayer cette 
période de l'année. 

 
Le Calendrier de l'Avent a été un succès tant sur le plan quantitatif que 
qualitatif. Il a permis de dynamiser le centre social, de renforcer les liens 

communautaires et de célébrer ensemble la période des fêtes. Ce projet a 
démontré l'importance de l'engagement des habitants et des partenaires 
pour créer des moments riches et fédérateurs 
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CAMP : 

 
 

QUANTITATIF  QUALITATIF  

 

- 5 familles (14 personnes)  

 
 

 

- En tant que référente famille, j'ai eu le plaisir d'accompagner un 
groupe de 14 personnes pour un séjour d'une nuit en toile de tente au 
bord d'un magnifique lac 

- L'installation des tentes s'est déroulée dans une ambiance conviviale. 
Chacun a mis la main à la pâte, ce qui a favorisé l'entraide et la 

cohésion du groupe 

- Durant l'après-midi, nous avons organisé plusieurs activités adaptées 
à tous les âges. Des jeux en plein air et une séance de baignade ont 
permis à chacun de profiter pleinement de la nature. Ces activités ont 

renforcé les liens entre les participants et ont permis à chacun de 
s'exprimer librement. 

- La soirée a débuté par un dîner collectif préparé ensemble.  

 
Ce séjour a offert aux parents l'occasion de passer du temps de 
qualité avec leurs enfants, loin des contraintes du quotidien 

Ce séjour a permis de renforcer les liens entre les familles, 
d'encourager le partage d'expériences et de créer des souvenirs 

inoubliables. Les participants ont exprimé leur satisfaction et leur 
souhait de renouveler l'expérience, soulignant l'importance de tels 
moments pour le bien-être familial. 
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Chantier participatif famille 

 
 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 

- 11 personnes  

 
 

 

- Coordonner un chantier participatif impliquant plusieurs familles de la 
cité, en collaboration avec la mairie, pour la rénovation de la barrière 
des jardins. 

- Le chantier a rassemblé un groupe diversifié de familles, chacune 
apportant ses compétences et son enthousiasme. La collaboration 

avec la mairie a été essentielle pour la fourniture des matériaux et le 
soutien logistique. Cette coopération a facilité le bon déroulement du 
projet  

- Le chantier s'est déroulé sur plusieurs jours, avec une répartition des 

tâches selon les compétences et les disponibilités de chacun. Les 
parents et les enfants ont travaillé ensemble, créant une dynamique 
intergénérationnelle enrichissante. Les enfants ont participé à des 

tâches adaptées à leur âge, ce qui a été formateur et valorisant pour 

eux. 

- Résultats et retours : La rénovation de la barrière a été un succès, tant 
sur le plan esthétique que fonctionnel. Les familles ont exprimé leur 
fierté d'avoir contribué à l'amélioration de leur cadre de vie. La mairie 

a salué l'implication des participants et a exprimé sa volonté de 
soutenir d'autres initiatives similaires à l'avenir. 

 

Conclusion : Le chantier participatif autour du jardin de la cité a été 
une expérience positive et fédératrice pour l'ensemble des 

participants. Il a permis de renforcer les liens communautaires, de 
valoriser l'engagement citoyen et de créer un espace plus sûr et 

agréable pour tous.  
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Tente à histoire  

 
 

QUANTITATIF QUALITATIF 

 

- 22 enfants  

 
 

 

- Dans le cadre de nos initiatives culturelles et éducatives, nous avons 
organisé une "Tente à Histoires" en partenariat avec la bibliothèque 
locale. Cet événement a rassemblé 22 enfants de la cité pour une 
journée dédiée à la découverte et au plaisir de la lecture. 

- L'objectif principal était de promouvoir la lecture et l'imaginaire chez 

les enfants, tout en offrant un espace convivial et ludique pour 
découvrir des histoires captivantes. Cet événement visait également à 
renforcer le lien entre les familles et la bibliothèque locale. 

- Déroulement de l'événement :La "Tente à Histoires" a été installée au 

cœur de la cité, décorée de manière attrayante pour susciter la 
curiosité des enfants. Les histoires choisies étaient variées, allant des 
contes classiques aux récits modernes, pour captiver l'attention de 

tous les âges. 

- Les moments de lecture ont été suivis de discussions et d'activités 
créatives autour des histoires, favorisant ainsi l'expression personnelle 

et le partage d'idées. Sur le plan social, la "Tente à Histoires" a offert 
un espace de rencontre et d'échange pour les familles de la cité, 

renforçant le sentiment de communauté. 

 
 Cet événement a démontré l'importance de la collaboration entre 

les acteurs locaux pour enrichir la vie culturelle de la cité. 

 

 
 

   SUIVIS INDIVIDUELS  

 
Bilan quantitatif : 

 

23 23 Accompagnements  

Le résumé des besoins et soutiens des familles est le suivant : 

1. **Soutien Parental et Éducatif** : Accompagnement des mères dans leur rôle éducatif, avec un 
accent sur la parentalité et l'écoute. 

2. **Problématiques Juridiques** : demande d’aide juridictionnelle, demandes de naturalisation, de 
visa, accompagnement pour le juge des affaires des enfants et des affaires familiales. 
3. **Soutien Financier et moral ** : Aide financière, gestion des droits CAF, et soutien en cas de 
séparation ou de violences conjugales. 

4. **Santé et Mobilité** : Aide pour les dossiers MDPH, accès à la santé, et soutien à la mobilité. 
5. **Logement** : Assistance pour les demandes de logement HLM et ouverture de droits. 
6. **Sécurité Sociale ** : Aide relative à la sécurité sociale y compris en cas de décès du conjoint. 

7. **Reconversion Professionnelle** : Assistance pour les demandes de reconversion 

professionnelle. 

Ces éléments soulignent l'importance d'un soutien global et adapté aux différents aspects de la vie 
des familles concernées. 
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Bilan qualitatif : 

 
- De nombreuses familles, notamment monoparentales, sont confrontées à l'isolement et à des 

difficultés financières. Ces conditions impactent directement la prise en charge matérielle et affective 

des enfants, limitant l'accès à des loisirs essentiels pour leur développement. 

- Les familles expriment une méfiance envers les institutions, souvent due à une méconnaissance des 
services disponibles. Le projet familles a joué un rôle crucial en rétablissant ce lien de confiance, en 
aidant les familles à mieux comprendre et accéder aux ressources nécessaires. 

- Il est essentiel de valoriser les compétences parentales existantes et de soutenir les parents dans le 

développement de leurs enfants. Le projet familles a permis à de nombreux parents de reprendre 
confiance en leurs capacités, contribuant ainsi à leur épanouissement quotidien. 

- Faciliter l'orientation vers des activités collectives est crucial pour briser l'isolement. Les témoignages 
montrent que ces activités renforcent les liens sociaux et offrent un réseau de soutien précieux. 

- Face à l'augmentation des situations à accompagner, il est indispensable de gérer efficacement les 
ressources humaines et de collaborer avec des partenaires extérieurs pour offrir un soutien complet 
et de qualité. 

 

Il est crucial de poursuivre le lien, l'orientation, et l'accueil des partenaires pour renforcer la confiance 
entre les institutions et les familles. Cette approche globale est essentielle pour traiter efficacement 

les situations rencontrées et répondre aux besoins croissants des familles du quartier. 

 

En conclusion, ce bilan souligne l'importance d'un soutien adapté et d'une collaboration étroite entre 
tous les acteurs pour favoriser l'épanouissement et l'intégration sociale des familles. Les témoignages 

des bénéficiaires illustrent l'impact positif du projet familles et la nécessité de poursuivre et renforcer 
ces actions. 
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La feuille de route 2025 

 

 
 

Le nouveau contrat de projet famille ayant été validée pour la période 25-28, il s’agira donc de 
mettre en œuvre les axes de changements envisagés avec les partenaires, habitants et équipe. 

 
- Axe 1 : les familles utilisent un lieu parentalité repéré : 

o Réaménager l’appartement en vue de l’accueil des familles et des enfants 
o Développer les temps d’échanges et d’information sur la parentalité, en particulier à travers « Bulle 

d’air » 

o Mettre en œuvre un temps d’information collective sur la parentalité 

o Poursuivre l’accompagnement individuel 
 

- Axe 2 : les familles du CS accèdent aux informations concernant la parentalité :  
o Développer la communication, en vu d’une meilleure visibilité du lieu 

o Développer les outils de communication innovant pour faire connaitre les actions familles du CS 

 

- Axe 3 : Les familles initient avec la référente familles des actions d’accompagnement à la 

parentalité 

o Initier des actions parentalité en lien avec le secteur jeunesse, notamment sur la parentalité d’ados 

o Favoriser l’implication et la prise d’initiative des familles dans la réalisation d’action parents-enfant : 
réunion de préparation-accompagnement de projet 

o Développer le projet santé/bien-être, initié en 2024 à travers les rencontres familles 

o Développer le projet REAAP « théâtre » à l’initiative des familles de « Bulles d’air » 

 

- Axe 4 : le référent familles s’inscrit dans un maillage partenarial et territorial 

o Participation à la veille territoriale à travers la co-animation des Cotech Parentalité 

o Développer les « soirées parentalité » avec l’Essor, EFA, Maison des ados… 

o Participation au « mois de la parentalité » du territoire en novembre 2025 
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Le Multi Accueil 
 

Critères quantitatifs 

 

Accueil Actions, Sorties Partage Parents Actions marquantes 

 
101 enfants différents 
(dont 96 familles)  
 
 
1.94 € de l’heure  
(Tarif moyen) 
 
72,57% taux réel 
 
80.16 % taux financiers 
 
11h30 d’ouverture jour 

 
- Une Journée 
pédagogique 
intervenant autour de 
l’accompagnement à 
la parentalité 
 
- Sorties de fin 
d’année diverses et 
visites des écoles 
maternelles 
 
 
 
 
 

- Accompagnement à la 
parentalité et moments 
conviviaux avec les parents 
(petits déjeuners parents, 
ateliers cuisine, 
accompagnement pour les 
sorties, apéro rencontres, 
réunions parents 
professionnelles, 
kermesse…) 

- poursuite des groupes 
d’analyse de pratiques pour 
l’équipe 
- Réorganisation de l’équipe 
de direction, nouvelle 
directrice depuis janvier 
2024 à la suite du départ à la 
retraite de la directrice. 
Passage de deux à un adjoint 
sur la structure.  

 

Analyse qualitative 

 

• Continuité de lien avec les écoles de formation professionnelle avec l’accueil des stagiaires 

(AP, EJE, CAP, BEP) 

• Commission d’attribution des places faite début février, ce qui a pour but de donner une 

réponse anticipée aux parents et de les rassurer sur leur place pour la rentrée de septembre 

• Continuité du travail en équipe autour de la prévention précoce et l’insertion sociale grâce à 

nos outils (Observation, projet éducatif et partenariat) 

• Ateliers parents/enfants (en interne et/ou en transversalité avec les autres services de 

l’association API)  

• Aménagement d’un nouvel espace lieu de vie Marmousets (agrandissement d’un dortoir)  
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Projections 2025 

 

• Continuité des passerelles avec les écoles maternelles pour les groupes de grands 

• Participation au Projet Occytadys avec l’accompagnement d’une infirmière puéricultrice, 

projet visant à améliorer l'organisation du parcours de soin des Troubles Spécifiques du Langage et 

des Apprentissages 

• Travail d’optimisation du taux d’occupation en favorisant accueil occasionnel, le travail 

collaboration avec le guichet unique et assistante administrative en charge de la liste pour la 

commission d’attribution  

• Mise en place d’une deuxième journée pédagogique dans le but de réactualiser le projet 

pédagogique  

• Participation à la semaine Nationale de la petite en collaboration avec la CCGT et les 

structures petites enfance du territoire.  

• Travail éducatif autour du livre et de la place du livre dans la structure. Sorties auprès des 

Médiathèques.  
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Rapport Financier : 
 

CHARGES 2023 2024 

Achats et autres charges 413 975 € 360 461 € 

Impôts & taxes 116 065 € 107 890 € 

Salaires et charges sociales 1 512 656 € 1 610 237 € 

Amortissements & provisions 21 793 € 22 928 € 

Charges exceptionnelles 6 442 € 61 707 € 

Contribution Volontaire 25 907 € 26 080 € 

Totaux Charges 2 096 838 € 2 189 303 € 

 

PRODUITS 2023 2024 

Participation usagers 218 734 € 231 089 € 

Prestations de services 995 806 € 1 007 470 € 

Subvention d'exploitation 831 799 € 816 462 € 

Reprises sur Amortissements 46 821 € 52 027 € 

Produits financiers et autres 
produits 

2 280 € 3 022 € 

Produits exceptionnels 71 289 € 17 430 € 

Contribution Volontaire 25 907 € 26 080 € 

Totaux Produits 2 192 636 € 2 153 580 € 

 

 

Résultat Net Exercice 2024 

 

-35 723 € 
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Banque au 31/12/2024 : 
 

TRESORERIE 2023 2024 

Caisse 
163,13 € 72,42 € 

Compte courant 
46 120,19 € 102 738,14 € 

Livret 
202 092,78 € 97 171,93 € 

Total 248 376,00 € 199 982,49 € 
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Répartition des charges et produits sur 2024 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Achats et autres 
charges16%

Impots + taxes5%

Charges 
Exceptionnelles3%

Salaires + charges 
sociales74%

Amortissements + 
provisions1%

Contributions 
volontaires1%

CHARGES 2024

Participation 
usagers11%

Prestations de 
services47%

Subventions 
d'exploitation38%

Reprises sur 
Amortissement2%

Produits 
exceptionnels et 

autres produits 1%

Contributions 
Volontaires1%PRODUITS 2024



 

70 
 

Contribution des volontaires en nature : 

 
On évalue les dons, les prestations en nature et plus généralement le bénévolat. 

Cela représente pour 2024 26 080 €. 
 

Besoin en trésorerie : 

 
L’association API a besoin de faire face à ses dépenses d’activités. 

Au regard des charges annuelles on peut considérer qu’il faudrait au moins 3 mois pour que 
l’association fonctionne sans gros soucis de trésorerie (fond de roulement) 

 

 Charges annuelles 
Charges divisées par 

12 mois 
3 mois de charges 

2023 2 096 838 € 174 737 € 524 211 € 

2024 2 189 303 € 182 442 € 547 326 € 

 

 

Le bilan : 
 

A l'actif : tout ce que l’association possède (patrimoine) 
 

Exemples : véhicules, matériel, prêts, licences, amortissements… 

• Les valeurs immobilisées brutes sont de 229 396,59 €, les amortissements et provisions 

correspondants de 193 832,99 €, soit un montant net de 35 563,60 € contre un montant net pour 

l'exercice précédent de 49 996,68 €.  
Exemples : Subventions à percevoir, disponibilités… 

• Les créances et disponibilités nettes sont de 639 792,25 €, contre 685 858,79 € pour l'exercice 

précédent.  
 

Au passif : les ressources de l’association 
 

• Les capitaux propres s'élèvent à 359 890.88 €, contre 402 268,39 € pour l'exercice antérieur. 

• Les emprunts et dettes ressortent à 298 766,88 € contre 322 133,52 € l'année précédente. 

 
Compte de résultat : 

 Le résultat financier de l'exercice s'élève à 2 171,93 €, contre 2 092,78 € pour l'exercice précédent. 

 

Enfin, le résultat exceptionnel s'établit à -44 276,12 € au 31/12/2024, contre 64 846,82 € au titre de 

l'exercice précédent. 

  

En conséquence, et après déduction de toutes charges, impôts, et amortissements, notre résultat net 
se solde par une perte de -35 722.36 € contre un bénéfice de 95 797,67 € au titre du précédent 

exercice. 

 

Les produits d'exploitation ressortent à 2 107 898,01 € au 31/12/2024, contre 2 093 347,06 € pour 
l'exercice précédent. 
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 Nos charges d'exploitation se sont élevées globalement à 2 101 516.18 € pour l'exercice, contre 2 064 

488,99 € pour l'exercice précédent. 

Le résultat d'exploitation s'établit à 6 381.83 €, contre 28 858,07 € au titre de l'exercice précédent. 

 

Proposition d’affectation du résultat : 
 

L'exercice clos le 31/12/2024 fait ressortir une perte de - 35 722,36 €. 
 

Le Conseil d’Administration propose d'affecter ce résultat de la façon suivante : 
  

Au report à nouveau pour un montant de - 35 722,36 €. Il passera ainsi de 0 €, à la somme de - 35 

722,36 € après affectation. 
 

 

 
 


